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Stellungnahme zur geédnderten Muster-Widerrufsbetehr

Vorbemerkung

Nachdem die im Jahr 2002 eingefuhrte und 2004 nwesentlich Gberarbeite-
te Muster-Widerrufsbelehrung Gegenstand von Katik Rechtsprechung und
Literatur war, von einigen Gerichten fur unwirksanklart wurde und héaufig
Anlass fur wettbewerbsrechtliche Abmahnungen vonethehmern bot, hat
das Bundesjustizministerium nun einen Diskussiangan flr die Dritte Ver-
ordnung zur Anderung der BGB-Informationspflichterardnund vorgelegt.

Es ist begrulRenswert, dass das BMJ nun nach fimédauf die Kritik aus
Literatur und Rechtsprechung reagiert und die hesige Rechtsunsicherheit
fur Unternehmer beseitigen will. Mit den Neufassemgler Musterwiderrufs-
und der Musterrickgabebelehrung sollen ausweislehDiskussionsentwurfs
.der Kritik der Instanzengerichte und weitgehendraules Schrifttums Re-
chung getrageri“und weitere wettbewerbsrechtliche Abmahnungenhigs-
ter-Verwender vermieden werden.

Bereits im Vorfeld hatte die Trusted Shops GmbHapunien mit dem DIHK
Vorschlage zur Korrektur der Belehrungsmuster dingeht® Nachfolgend
wird den Fragen nachgegangen, ob der Diskussiomgegngeeignet ist, das
Regelungsziel zu erreichen, und ob noch Nachbesgenuam Diskussions-
entwurf geboten sind.

Dabei greift die Trusted Shops GmbH auf ihre Eiialgen aus tber sieben
Jahren zurlck, in denen mehr als 5.000 Online-Hgirgpruft und mehr als
45.000 Problemfalle zwischen Handlern und Verbraucthgeschlichtet wur-

den? darunter auch viele Félle, in denen es um die Busg des Widerrufs-

rechtes ging. In einer Umfrage aus dem April 208@em wir kirzlich festge-

stellt, dass 26% der Abmahnungen von Internethamatet dem Widerrufs-

recht zu tun hatten.

! Bearbeitungsstand: 23.10.2007, 14:20 Uhr.

2 Diskussionsentwurf, S. 1.

3 Abrufbar untemttp://www.trustedshops.de/shopbetreiber/pdf doadiMuster-
Widerrufsbelehrung_TrustedShops.p8fand: 30.8.2007.

“ Dieses alternative Schlichtungsverfahren wurdedemEuropaischen Kommission geférdert,
http://ec.europa.eu/information_society/activitgdsh/cf/opdb/cf/project/index.cfm?mode=deta
il&project ref=ETEN-26786

® Abrufbar untetttp://www.shopbetreiber-blog.de/2007/04/16/studiderstand-gegen-
abmahnungen-zahlt-sich-haeufig-aus/
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Zusammenfassung

Der Korrekturentwurf setzt fast alle Punkte der d€&turvorschlage von
Trusted Shops und des DIHK um, berichtigt weiteedl€r und ist daher in
weiten Teilen gut geeignet, zutreffend Gber dasanidsrecht zu belehren und
Rechtsunsicherheiten fur Unternehmer zu beseitigen.

Nicht geglickt ist u.E. jedoch der Versuch, wegen dollstédndigen Verzichts
auf das umstrittene Wort ,frihestens” umfassend dlea Beginn der Wider-
rufsfrist zu informieren, indem der Unternehmer zpibdruck® zahlreicher
Vorschriften verpflichtet wird. Die in einfachen @dkonstellationen etwa 4
DIN A4 Seiten langen Belehrungstexte sind fur Umedxmer unpraktikabel
und fir die Verbraucher intransparent.

Ein weiteres Manko ist, dass die Muster nach wienug in der BGB-InfoV
privilegiert werden. Ein Amtsgericht kdnnte jedetznen neuen Fehler ent-
decken und die Musterbelehrung nach wie vor furitksam erklaren. Das
BMJ liefe also weiterhin Gefahr, Amtshaftungsanspen ausgesetzt zu sein.
Unternehmer werden nicht besser vor Abmahnungechg&g, sondern wegen
der gestiegenen Komplexitat konnten neue ,Steiageh” fir abmahnwillige
Konkurrenten geliefert werden.

Diese Defizite kdnnen aber leicht behoben werdeap. Nduster sollten zum
einen im BGB geregelt und zum anderen vereinfaobtuerkirzt werden. Ein
Positivbeispiel findet sich in Belgien. Hier gikd eine Musterbelehrufigdie
Gesetzesrang hat und nur einen Satz lang ist. diihey Regulierungsansatz
wirde auch in Deutschland Rechtssicherheit fir Mgndrransparenz fur
Verbraucher und Entlastung fir Gerichte schaffen.

®in Art. 79 des Gesetzes (iber die Handelspraksksvie die Aufklarung und den Schutz der
Verbraucher, abrufbar unter
http://mineco.fgov.be/protection_consumer/tradecticas/trade_law/law_on_protection_de 0

01.pdf
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I. Standort der Privilegierungsnormen

Von verschiedener Seite war vorgeschlagen wofdehen inhaltlichen Kor-
rekturen den Standort der Privilegierungsnormen. ey Belehrungsmuster
selbst zu &ndern. Die jetzt in 8 1 Abs. 4 S. 2 BGBY und § 14 Abs. 2 und 3
enthaltenen Privilegierungen kdnnten in das BGBfilbet werden und damit
normenhierarchisch mit den dortigen Vorschriften imfiormation und Beleh-
rung Uber das Widerrufsrecht auf einer Ebene steBerkdnnte erreicht wer-
den, dass die Privilegierungsnormen nicht von Gégit wegen Verstol3es ge-
gen hoherrangiges Recht fur unwirksam erklart werkiinnen, wie dies der-
zeit der Fall ist

Auch wenn einige Instanzengerichtder Ansicht sind, dass das BMJ die Er-
machtigungsgrundlage des Art. 245 EGBGB nicht dbeiden habe, hat der
BGH, namentlich der Vorsitzende Richter des VIIl. BenatesBall, doch
zwischenzeitlich in mehreren mundlichen Verhandamgu.a. im Verfahren
der Bertelsmann-Tochter inmediaOne (AZ: VIII ZR @By zum Ausdruck ge-
bracht, dass die Muster in der derzeitigen Fassunzgléanglich sind und die
Gerichte Verwerfungskompetenz hai#n.

Durch die nun mit dem Diskussionsentwurf vorgenomemeKorrekturen re-

duziert sich zwar die Anzahl der Fehler in den Mustes ist jedoch unklar, ob
einzelne Instanzengerichte weitere Schwéchen odee r-ehler aufgreifen.
Ansatzpunkte waren z.B. ein Verstol3 gegen das paaeszgebot wegen der
geplanten Lange der Belehrung und der VerweisurfgaaBerst komplexe

Vorschriften, die Nichtaufklarung tber alle wesmhmén Rechte im Rahmen
der Rechtsfolgenbelehrung oder der fehlende Hinwafsdas Nichtbestehen
des Widerrufsrechtes.

Mit Blick auf die Rechtsprechung d&GH"" spricht z.B. einiges dafiir, dass
der Verbraucher dariiber aufgeklart werden muss easn Falle des Wider-

rufs eines Fernabsatzvertrages tUber Warenlieferudge Kosten der Hinsen-

dung nicht tragt? die z.B. bei Lieferung von Kiihlschranken oder &amo-

77.B. Vorschlage vom DIHK und Trusted Shops, S. 4 f

8 S0 z.B.LG Halle, NJOZ 2006, 1951 undG Koblenz MMR 2007, 190

° LG Hamburg Urteil v. 22.5.2007, 309 S 265/06G Hannover Urteil v. 10.4.2007, 2 S
51/06;LG Berlin, Urteil v. 22.3.2007, 51 S 346/06.

% Die inmediaOne zog daraufhin die Revision in déndiichen Verhandlung zuriick. Vgl.
hierzu den Bericht untéattp://www.shopbetreiber-blog.de/2007/09/26/bghHdesine-
entscheidung-zur-musterwiderrufsbelehrung/

"' BGH, Urteil vom 12.4.2007 — VIl ZR 122/06, MMR 2007,4m. Anm.Féhlisch

1230 zur materiellen Rechtslag@t G Karlsruhe Urteil v. 5.9.2007, 15 U 226/06, K&R 2007,
586 (nicht rechtskraftig).
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beln ganz erheblich und damit entscheidend fuEdischeidung Uber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechtes sein kénnen.

Es ist daher notwendig, dass die Privilegierungseor und die Musterbeleh-
rungen in das BGB uberfiuihrt werden. Eine solcheeRegstechnik hat z.B.

der belgische Gesetzgeber gewahlt. In Belgien eghin Art. 79 des Gesetzes
Uber die Handelspraktiken sowie die Aufklarung aieth Schutz der Verbrau-
cher® auch eine gesetzlich privilegierte Musterbelehrudig (brigens nur

einen Satz lang ist. Die deutsche Musterbelehrungelgen ist unpraktikabel

lang und schafft mangels Privilegierung im BGB dhvohl keine Rechtssi-

cherheit.

[I. Lange der Belehrung und Transparenzgebot

Ein ganz entscheidendes Manko der im Diskussiomgghtvorgeschlagenen
Belehrung ist deren L&ange. Durch die VerweisungNamfmen des BGB und
der BGB-InfoV sowie die Verpflichtung, diese im Aarg abzudrucken,
wéachst die Belehrung in einfachen Konstellationehene Lénge von gut 4
DIN A4 Seiten. Damit ist das in einigen Stellungmem aufgezeigte Negativ-
beispiel’ Realitat geworden.

Es ist unrealistisch anzunehmen, dass ein Untereebmes der Muster in der
vorgeschlagenen Form verwenden wird. Sie ist férRliaxis weitgehend un-
geeignet. Eine angepasste Belehrung im Fernabsatzelektronischen Ge-
schaftsverketr nach dem Diskussionsentwurf wiirde z.B. so aussehen

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb voniaiechen ohne Angabe
von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mailjler - wenn lhnen die Sa-
che vor Fristablauf tberlassen wird - durch RUc#seq der Sache widerru-
fen. Maf3geblich fir den Fristbeginn ist der Erlaédiser Belehrung in Text-
form. Die Frist beginnt jedoch nicht vor dem Ta@s &ingangs der Ware
beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferdeglgartiger Waren nicht

13 abrufbar unter
http://mineco.fgov.be/protection_consumer/tradecticas/trade_law/law_on_protection_de 0
01.pdf

1 Vorschlage vom DIHK und Trusted Shops, S. 28 ff.

!5 ohne Dienstleistungen und ohne finanzierte Gesehait ,40-EUR-Klausel“.
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vor dem Tage des Eingangs der ersten Teillieferund)auch nicht vor Erful-
lung der Informationspflichten geman § 312c AbBGB und nichtpevor wir
unsere Pflichten aus § 312e Abs. 1 Satz 1 BGBIeHhében. Die gemal} 8
312c Abs. 2 BGB mitzuteilenden Informationen unel gesetzlichen Anfordet
rungen sind im Anhang abgedruckt. Zur Wahrung detéiwufsfrist gentgt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder aéeh8. Der Widerruf ist zu
richten an:

(Name/Firma und ladungsfahige Anschrift)
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidissempfangenen Leis-
tungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzufzgéh Zinsen) heraus
zugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leisturgagar teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewdmngéissen Sie uns inso-
weit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassuog 8achen gilt dies nicht,
wenn die Verschlechterung der Sache ausschlie8&litbderen Prifung - wie
sie lhnen etwa im Ladengeschéaft moglich geweser wanrtuckzufihren ist.
Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersaizdine durch die bestim-
mungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstanelesohlgchterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigenin Gebrauch nehmen
und alles unterlassen, was deren Wert beeintrdcRidcetversandfahige Sa-
chen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Senldib Kosten der Ruck-
sendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware ddelites entspricht und wenn
der Preis der zurtickzusendenden Sache einen Betnag0 Euro nicht tber-
steigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis degheSaum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eimgraglich vereinbarte Teil-
zahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riwttgeg fir Sie kostenfrei.
Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihngahadit. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb @oneden erflllt werden.
Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhreid@frufserklarung oder der
Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Anhang

§ 312c Abs. 2 BGB
Unterrichtung des Verbrauchers bei Fernabsatzvertr§en

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher ferneiemragsbestimmungen
einschliel3lich der Allgemeinen Geschaftsbedingursgemie die in der
Rechtsverordnung nach Artikel 240 des Einfuhrungsgees zum Burgerlichen
Gesetzbuche bestimmten Informationen in dem datirbenten Umfang und
der dort bestimmten Art und Weise in Textform mié&len, und zwar

1. bei Finanzdienstleistungen rechtzeitig vor Alegabn dessen Vertragserkl
rung oder, wenn auf Verlangen des Verbraucher¥edgdrag telefonisch oder
unter Verwendung eines anderen Fernkommunikatidtedlsigeschlossen

:
1
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wird, das die Mitteilung in Textform vor Vertrag$dass nicht gestattet, unve
zuglich nach Abschluss des Fernabsatzvertrags;

2. bei sonstigen Dienstleistungen und bei der Ligfg von Waren alsbald,
spatestens bis zur vollstandigen Erfullung desrdgs, bei Waren spétesteng
bis zur Lieferung an den Verbraucher.

Eine Mitteilung nach Satz 1 Nr. 2 ist entbehrlich Dienstleistungen, die un-
mittelbar durch Einsatz von Fernkommunikationsrterbracht werden, so-
fern diese Leistungen in einem Mal erfolgen undr itke® Betreiber der Fern-

kommunikationsmittel abgerechnet werden. Der Vertinar muss sich in diet

sem Falle aber Uber die Anschrift der NiederlassiexgUnternehmers infor-
mieren kénnen, bei der er Beanstandungen vorbrikgen.

§ 1 BGB-InfoV

8 1 Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen

(1) Der Unternehmer muss dem Verbraucher gemagAlis. 1 des Birger;

lichen Gesetzbuchs folgende Informationen zur \@arfig stellen:

1. seine Identitat, anzugeben ist auch das oftd@lUnternehmensregister, b

dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die ZugghRegisternummer ode

gleichwertige Kennung,

2. die Identitat eines Vertreters des Unternehnmedem Mitgliedstaat, in dem
der Verbraucher seinen Wohnsitz hat, wenn es ealehen Vertreter gibt,
oder die Identitat einer anderen gewerblich tatigerson als dem Anbieter,
wenn der Verbraucher mit dieser geschaftlich zuain und die Eigenschatft,
in der diese Person gegenuber dem Verbrauchemidtig

3. die ladungsfahige Anschrift des Unternehmersjadd andere Anschrift,
die fur die Geschéaftsbeziehung zwischen diesemeseNVertreter oder einer
anderen gewerblich tatigen Person gemalR Nummed 2iem Verbraucher
mal3geblich ist, bei juristischen Personen, Persaremigungen oder -
gruppen auch den Namen eines Vertretungsbereattigte

4. wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstlegtsowie dartber, wie del
Vertrag zustande kommt,

5. die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn diesee eiauernde oder regelma-
3ig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat,

6. einen Vorbehalt, eine in Qualitdt und Preisdjieiertige Leistung (Ware
oder Dienstleistung) zu erbringen, und einen Voalteldie versprochene Leig
tung im Fall ihrer Nichtverfligbarkeit nicht zu eriggen,

7. den Gesamtpreis der Ware oder Dienstleisturggkiie3lich aller damit
verbundenen Preisbestandteile sowie alle Gber d¢erehmer abgefihrten
Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegebelenvkann, Uber die
Grundlage fiir seine Berechnung, die dem Verbraueiner Uberprifung des
Preises ermdglicht,

8. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- Vadsandkosten sowie eine
Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kostémnitht Gber den Unter-
nehmer abgefuhrt oder von ihm in Rechnung gestelftien,

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und desferung oder Erfullung,

ei
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10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Wideodés Rickgaberechts
sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibumghesondere Namen und
Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerrudrkléren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Ruckgabe, eliefdich Informationen
Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall dedeWkifs oder der Riickga-
be gemal 8§ 357 Abs. 1 des Birgerlichen Gesetzlfiichge erbrachte Dienst;
leistung zu zahlen hat,

11. alle spezifischen, zusatzlichen Kosten, dievbraucher fiur die Benut-
zung des Fernkommunikationsmittels zu tragen hatnsolche zusatzlichen
Kosten durch den Unternehmer in Rechnung gestelitlen, und

12. eine Befristung der Gultigkeitsdauer der zurfdfgung gestellten Informa:
tionen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer bedtest Angebote, insbesonder
hinsichtlich des Preises.

[12)

(2) Bei Fernabsatzvertragen tber Finanzdienstleggm muss der Unterneh-
mer dem Verbraucher gemal3 § 312c Abs. 1 des Bigigenl Gesetzbuchs fer
ner folgende Informationen zur Verfigung stellen:

1.die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmersdisélir seine Zulassung
zustandige Aufsichtsbehorde,

2. gegebenenfalls den Hinweis, dass sich die Faiangtleistung auf Finanz-
instrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischenkihale oder der durchzut
fuhrenden Vorgange mit speziellen Risiken behafted oder deren Preis
Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, aaitidr Unternehmer kei-
nen Einfluss hat, und dass in der Vergangenheirtschiaftete Ertrage kein
Indikator fur kunftige Ertrage sind,

3. die vertraglichen Kindigungsbedingungen eins&tich etwaiger Vertrags
strafen,

4. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, al€&echt der Unternehmer
der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vachAluss des Fernab-
satzvertrags zugrunde legt,

5. eine Vertragsklausel tGiber das auf den Fernales#éitag anwendbare Recht
oder Uber das zusténdige Gericht,

6. die Sprachen, in welchen die Vertragsbedingungeidie in dieser Vor-
schrift genannten Vorabinformationen mitgeteilt dear, sowie die Sprachen,
in welchen sich der Unternehmer verpflichtet, misimmung des Verbrau-
chers die Kommunikation wéhrend der Laufzeit diegexdrags zu fuhren,

7. einen maglichen Zugang des Verbrauchers zu emé$argerichtlichen Be-
schwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegeladisetie Voraussetzun-
gen fur diesen Zugang und

8. das Bestehen eines Garantiefonds oder andetszhadigungsregelungen,
die nicht unter die Richtlinie 94/19/EG des Eurgphen Parlaments und des
Rates vom 30. Mai 1994 Uber Einlagensicherungssyst@Bl. EG Nr. L 135
S. 5) und die Richtlinie 97/9/EG des Europaischardments und des Rates
vom 3. Marz 1997 Uber Systeme fir die EntschadiglergAnleger (ABI. EG
Nr. L 84 S. 22) fallen.

(3) Bei Telefongespréachen hat der Unternehmer derbrducher geman §
312c Abs. 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs nur Irdbomen nach Absatz 1
zur Verfigung zu stellen, wobei eine Angabe gemB&atz 1 Nr. 3 nur erfor-
derlich ist, wenn der Verbraucher eine Vorauszahunleisten hat. Satz 1 gi

~—~+
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nur, wenn der Unternehmer den Verbraucher darinb@mniert hat, dass auf
Wunsch weitere Informationen Ubermittelt werdenn@mund welcher Art
diese Informationen sind, und der Verbraucher aictdich auf die Ubermitt-

lung der weiteren Informationen vor Abgabe seinertiagserklarung verzicht

tet hat.

(4) Der Unternehmer hat dem Verbraucher gemal § Bb&. 2 des Burgerli-
chen Gesetzbuchs folgende Informationen in Textfiaitauteilen:

1. die in Absatz 1 genannten Informationen,
2. bei Finanzdienstleistungen auch die in Absajerfannten Informationen,
3. bei der Lieferung von Waren und sonstigen Dieisttingen ferner

a) die in Absatz 2 Nr. 3 genannten InformationervMagtragen, die ein Dauert

schuldverhaltnis betreffen und fir eine langerd Zlsi ein Jahr oder fir unbe-
stimmte Zeit geschlossen sind, sowie

b) Informationen Uber Kundendienst und geltende &wleistungs- und Ga-
rantiebedingungen.

Zur Erfullung seiner Informationspflicht nach AbsdtNr. 10 Gber das Bester

hen des Widerrufs- oder Riickgaberechts kann degrblettimer das in § 14 f
die Belehrung Uber das Widerrufs- oder Riickgabétsestimmte Muster
verwenden. Soweit die Mitteilung nach Satz 1 dusblermittlung der Ver-
tragsbestimmungen einschliel3lich der AllgemeineadBéftsbedingungen
erfolgt, sind die Informationen nach Absatz 1 Nuriél 10, Absatz 2 Nr. 3 so-
wie Satz 1 Nr. 3 Buchstabe b in einer hervorgehebemd deutlich gestaltetg
Form mitzuteilen.

§ 312e Abs. 1 Satz 1 BGB
Pflichten im elektronischen Geschaftsverkehr

(1) Bedient sich ein Unternehmer zum Zwecke descAllnsses eines Vertrag
Uber die Lieferung von Waren oder Uber die Erbmygguon Dienstleistungen
eines Tele- oder Mediendienstes (Vertrag im eleksahen Geschéaftsverkeh
hat er dem Kunden

1. angemessene, wirksame und zugéngliche techniditte zur Verfiigung
zu stellen, mit deren Hilfe der Kunde Eingabefeki@r Abgabe seiner Bestel:
lung erkennen und berichtigen kann,
2. die in der Rechtsverordnung nach Artikel 241 Ee$lihrungsgesetzes zun
Birgerlichen Gesetzbuche bestimmten Informatioeehteeitig vor Abgabe
von dessen Bestellung klar und verstandlich mitlane

3. den Zugang von dessen Bestellung unverziglitkelaktronischem Wege
Zu bestatigen und

4. die Mdglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbestungen einschliel3lich
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen bei Vertrdisss abzurufen und in
wiedergabefahiger Form zu speichern.

N

()

—
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Stellungnahme zur geédnderten Muster-Widerrufsbetehr

§ 3 BGB-InfoV

§ 3 Kundeninformationspflichten des Unternehmers bieVertragen im
elektronischen Geschaftsverkehr

Bei Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehsswler Unternehmer der
Kunden gemal § 312e Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 des Bisher Gesetzbuchs in-
formieren

1. Gber die einzelnen technischen Schritte, dieizem Vertragsschluss fuh-
ren,

2. daruiber, ob der Vertragstext nach dem Vertrdugsss von dem Unterneh-
mer gespeichert wird und ob er dem Kunden zugamggic

3. daruiber, wie er mit den gemal § 312e Abs. 1 BBz 1 des Birgerlichen
Gesetzbuchs zur Verfiigung gestellten technischéeteMiEingabefehler vor
Abgabe der Bestellung erkennen und berichtigen kann

4. Uber die fur den Vertragsschluss zur Verfuguegenden Sprachen und
5. Uber sdmtliche einschlagigen Verhaltenskodidesen sich der Unterneh-
mer unterwirft, sowie die Mdglichkeit eines elektiechen Zugangs zu diesen
Regelwerken.

Bei Verwendung einer Times New Roman 12-Punkt-$chimnmt dieser Text
mit 1707 Wortern und 12510 Buchstaben mit Leeraxncmehr als 4 DIN A4
Seiten in Anspruch.

Da gemal § 312c Abs. 1 BGB i.V.m. 8§ 1 Abs. 1 NrBI&B-InfoV schon vor
Abgabe der Vertragserklarung tber samtliche Eiregedh informiert werden
muss, stellt sich die Frage, wie und wo ein soldrext bei Teleshopping, Te-
lefonverkaufen, M-Commerce, Katalogversandhandekt@icoupons in Zeit-
schriften oder Bestellungen in Internetshops psaktiuntergebracht werden
soll. Vielfach wird dies gar nicht méglich sein.

Aber auch die Umsetzung der Belehrung in TextfoB3{2c Abs. 2 BGB
1.V.m. 8 1 Abs. 1 Nr. 10 BGB-InfoV, §§ 355 ff. BGB)ird flr die in Quadrat-
zentimeterpreisen rechnenden Katalogversender teeler und fir Internet-
handler sehr schwierig werden. Dem Verbraucher retwa nach der Bestel-
lung eines Buches in einem Online-Shop eine E-ageschickt werden, die
rund 12.000 Zeichen allein fur die Widerrufsbeletglwbeansprucht, will der
Unternehmer nicht riskieren, dass ein Gericht vimereeinmonatigen Wider-
rufsfrist ausgeht®

In der Praxis wird dies dazu fiihren, dass der Aghsiufig weggelassen wird.
Mit der Aufnahme des Anhangs in die Belehrung mijert das BMJ aber,

'® Eine Klarstellung, dass § 355 Abs. 2 S. 2 BGB &dinwendung auf Fernabsatzvertrage
findet, die nicht Finanzdienstleistungen zum Gegernshaben, sieht der Diskussionsentwurf
bedauerlicherweise nicht vor.

C. Fohlisch, Trusted Shops GmbH, Kdln
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Stellungnahme zur geédnderten Muster-Widerrufsbetehr

dass in jeder Belehrung die relevanten Vorschriitbgedruckt werden mius-
sen. Deshalb werden kinftig vom Unternehmer eigewlsg erstellte Beleh-
rungen abgemahnt werden, in denen die Vorschrifieim oder nicht vollstan-
dig aufgelistet werden. Damit wird das RegelundsZAbmahnungen zu redu-
zieren, verfenhlt.

Uberdies ist der Verfasser der Ansicht, dass dieang sowohl gegen das
AGB-rechtliche als auch das fernabsatzrechtlichen3parenzgebot verstofit.
Zwar ist durch die Regelungstechnik des Verweisgsemen Anhang das

Problem der Intransparenz entzerrt worden. Fur\terbraucher macht es aber
faktisch keinen Unterschied, ob er eine undurchdocti@e Information zum

Beginn der Widerrufsfrist in der Belehrung selbdenin deren Anhang lesen
muss. Insbesondere der § 1 der BGB-InfoV ist faeriLaien nicht zu verste-
hen. Der ,Abdruck® dieser Norm fuhrt nicht zu erléh sondern verringerter
Transparenz.

Wird die Belehrung nebst Anhang in AGB eingebettets nach § 1 Abs. 4 S.
3 BGB-InfoV ausdriicklich mdglich und sinnvoll istimmt die (hervorzuhe-
bende) Belehrung bei (vorbildlich) kurzen AGB meals die Hélfte des eigent-
lichen AGB-Textes ein. In solchen Dokumenten muatte mehr hervorgeho-
ben als normal geschrieben werden, was auch damitiebungserfordernis ad
absurdum fuhrt.

Schliel3lich bleiben Detailfragen offen, etwa, wasitBlick auf die Definition
der Textform in 8§ 126b BGB — mit ,abgedruckt* gemtesein soll, wie dieses
Erfordernis bei der Verwendung des Mustertextesfliightigen vorvertragli-
chen Information nach 8§ 312c Abs. 1 BGB erfillt dexr soll bzw. ob das
Muster wieder nicht fur diesen Zweck geeignetastder ,Abdruck” der Para-
grafen bei Einbettung in AGB auch im Anhang zu eiesrfolgen darf etc.

[ll. Einzelanmerkungen zu den Korrekturen

Die unprazise Darstellung der bisherigen Mustetbelegen war aus Grinden
der Vereinfachung sinnvoll und nicht verbraucheutzh oder wettbewerbs-
widrig. Eine Einarbeitung aller Voraussetzungen BEastlaufs bei Geschaften
im Fernabsatz und E-Commerce fihrt nun dazu, dassBdlehrung vom

Verbraucher nicht mehr verstanden wird, wie die dizgmegierung in frilheren
Stellungnahmen selbst ausgefiihrt Hddieser richtige Ansatz ist nun leider im

7vgl. BundesregierungBT-Drucks. 16/3595, S. 3 (unter 7.) Siehe dazi(tlegativ) Bei-
spiel unter IV 6 der Vorschlage vom DIHK und Truk&hops, S. 28.
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Stellungnahme zur geédnderten Muster-Widerrufsbetehr

Diskussionsentwurf verworfen worden mit der Foldass das von Trusted
Shops und DIHK beschriebene Negativbeispiel einBiM A4 Seiten langen
Belehrung Realitat geworden it.

1. Fristbeginn: ,frihestens”

Die kritisierte® Formulierung ,friihestens* wird nun gar nicht mekrwendet.
Nach Ansicht des Verfassers hétte diese beibehalegden kénnen, um den
Verbraucher in die Lage zu versetzen, Rechtsrat dieeweiteren Vorausset-
zungen fur den Fristlauf bei Fernabsatzvertrageairiigen im elektronischen
Geschaftsverkehr und weiteren Sonderfallen einarhoDer nun gewahlte
Weg widerspricht der bisherigen zutreffenden Auftagy der Bundesregie-
rung, dass die Widerrufsbelehrung keine Rechtshoékehrung ist, die tUber
jedes Detail jeder denkbaren Fallgestaltung inferem muss, sondern dem
Verbraucher nach dem Willen des Gesetzgebers B&idlete nur grundsatzlich
verdeutlichen soll.

Die Vereinfachung der bisherigen Musterbelehrungehaffte Transparenz,
von der bei der jetzt gewahlten Aufzahlung alldofmationen der 88 1 und 3
BGB-InfoV keine Rede mehr sein kafthDer Verbraucher wird durch das
Abdrucken der Paragrafen im Anhang der Belehrueftridesser in die Lage
versetzt, von seinem Widerrufsrecht uneingeschr&wbrauch zu machen,
sondern ein solcher Text verstof3t gegen die in& Zbs. 1 BGB (,klar und
verstandlich®) und 8§ 307 Abs. 1 S. 2 BGB normierf@ansparenzgebote im
Fernabsatz und fur Allgemeine Geschéaftsbedingungen.

Das ,frihestens” versetzt den Verbraucher in dige,.am Fall des Widerrufs

Rechtsrat (iber die weiteren Voraussetzungen eitenfiolm Ergebnis kénnte

also die Formulierung ,frihestens® bei Fernabsatmd E-Commerce-

Geschéften beibehalten werden. Bei Haustlrgeschi&tente das Wort wegen
des Irrefihrungspotentials aus dem Muster gestnigverden, was durch einen
entsprechenden Gestaltungshinweis realisiert werdente?

Die jetzt gewéhlte Formulierung ,MalRgeblich fir dEristbeginn ist...” in

Kombination mit den Zusatzen in Gestaltungshinvgeist aber ebenfalls ge-
eignet, zutreffend Gber den Beginn der Widerrudsfau informieren. Der
Verbraucher erhélt jetzt auch noch einige zusételimformationen. Fur den
Verbraucher ist es jedoch ausreichend, wenn den&israuf die Vorschriften

8 \v/gl. Vorschlage vom DIHK und Trusted Shops, Sff28

9 Masuch NJW 2002, 2931, 2932; Palar@tiineberg § 14 BGB-InfoV RdNr 5|.G Halle,
NJOZ 2006, 1951, 1954,

20 Fphlisch MMR 2007, 139, 140.

2L Fhlisch MMR 2007, 514, 517.

22 \Jorschlage vom DIHK und Trusted Shops, S. 8.
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mit einem erlauternden Zusatz ,im Fernabsatz* bzm. elektronischen Ge-
schaftsverkehr* erfolgt, ohne dass die Normen atugd werden mussen.

Sollte es im Falle der Austibung des Widerrufsrechtitig sein, die Erfullung
der Pflichten in den Sonderféllen zu prifen, karoh sler Verbraucher die
Vorschriften ohne weiteres beschaffen oder einewalnbefragen. Die Para-
grafen der BGB-InfoV werden die wenigsten Rechésiaverstehen oder mit
Inhalten flllen kénnen. Hier sollte ein Link aufrd8erver des BMJ mit den
Gesetzestextéhgeniigen.

Der Abdruck des blo3en Gesetzeswortlautes des @ 842 2 BGB und des 8§
1 BGB-InfoV ware sogar irrefihrend, weil der Untelhmer diese Informatio-
nen dem Verbraucher auch inhaltlich mitteilen, drit Leben fillen muss,
wobei z.B. Leistungsvorbehalte, tber die gem. &%.A Nr. 6 BGB-InfoV zu
informieren ist, nach Rechtsprechung @3H* gem. § 308 Nr. 4 BGB un-
wirksam sind. In der Praxis wird es Missverstansiidahingehend geben, ob
mit dem Abdruck der die Informationspflichten reggdén Paragrafen diesen
Informationspflichten zugleich nachgekommen ist.

Auch eine Mitteilung der Informationspflichten inkektronischen Geschafts-
verkehr in Textform ist ebenso wenig rechtlich ettylich wie der Abdruck
der einschlagigen Vorschriften im Anhang der Widgsielehrung.

2. Fristbeginn: ,am Tag nach Erhalt*

Der Kritik, dass das Muster den Verbraucher Uber Beginn der Widerrufs-
frist im Unklaren lasse, da es in dem Muster hali&t,Frist beginne ,friihes-
tens mit Erhalt dieser Belehrung®, wohingegen ge@a&85 Abs. 2 Satz 1. V.
m. § 187 Abs. 1 BGB die Frist frihestens mit derihdael Belehrung folgenden
Tag beginnt® wird mit der Neuformulierung der Muster (,MaRgeblifiir den
Fristbeginn ist...”) aus Sicht des Verfassers Recrgetragen.

3. Fristbeginn: ,Erhalt dieser Belehrung”

Durch einen simplen Zusatz wurde die Problematissddie Belehrung nicht
zur vorvertraglichen Information eingesetzt werdtann, gelost. Statt ,Erhalt
dieser Belehrung” heil3t es nun ,Erhalt dieser Beied in Textform“, so dass
die Kritik deskG?® und desOLG Hamm’ gegenstandslos geworden ist. So ist

2 7 B. aufhttp://bundesrecht.juris.de/bgb/ _312c.html

24BGH, Urteil v. 21.9.2005 - VIII ZB 284/04, NJW 200%&7 = BB 2005, 2487 = JurPC
Web-Dok. 152/2005 = MMR 2005, 833 = CR 2006, 74)Ls

% palandiGriineberg § 14 BGB-InfoV Rdnr. 5t.G Halle MMR 2006, 772; a.AFaustmann
VUR 2006, 384

KG, VUR 2007, 37 (Ls.) = MD 2007, 115 = MMR 2007, 185
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das Muster konzeptionell sowohl zur vorvertraglicheformation als auch zur
Textform-Belehrung geeignet.

Allerdings fuhrt nun das Wort ,abgedruckt* zu Urtsécheiten, wie vorvertrag-
lich in fliichtiger Form tber die Einzelheiten desdéfrufsrechtes nach § 312c
Abs. 1 BGB i.V.m. 8 1 Abs. 10 BGB-InfoV informiewterden kann. Es sollte
von dem Erfordernis des Abdrucks der Paragraferirnang zur Widerrufs-
belehrung unbedingt abgesehen werden.

4. Fristbeginn: ,Erhalt der Ware*

Der Kiritik, dass in der bisherigen Musterbelehrumght auf den Eingang der
Ware beim Verbraucher als weitere VoraussetzungdurLauf der Widerrufs-
frist hingewiesen wird (8 312d Abs. 2 BGB), wirdrdia den neuen Gestal-
tungshinweis 3 b) aa) voll Rechnung getragen.

5. Widerrufsfolgen: Darstellung bei Haustiirgeschagn

Der Kritik desLG KoblenZ®, FuRRnote 4 sei wegen VerstoRes gegen § 312 BGB
unwirksam, da das Gesetz eine solche Verklrzung Renne, sondern stets
eine Belehrung auch Uber die Folgen eines Widenaftange, wurde durch
vollstandige Streichung dieses Gestaltungshinweiskfechnung getragen.

6. Widerrufsfolgen: Wertersatz bei Mitteilung nicht spatestens bei Ver-
tragsschluss

Der Kritik, dass die Musterbelehrung Gber Werterdét eine durch die be-
stimmungsgemalle Ingebrauchnahme der Sache entstavdeschlechterung
ungeachtet des Belehrungszeitpunktes falsch sei,se@ohl § 355 Abs. 2
Satz 2 als auch § 357 Abs. 3 Satz 1 BGB auf eilenBeng in Textform spa-
testens ,bei* Vertragsschluss abstellen, z.B. meeE-Mail, mit der die Kun-
denbestellung angenommen wifdwird durch den neuen Gestaltungshinweis
7 voll Rechnung getragen.

7. Widerrufsfolgen: Gefahrtragung bei ,40-EUR-Klausel”

Im neuen Gestaltungshinweis 8 kommt klar zum Auddrwo die ,40-EUR-
Klausel” einzufligen ist, ohne dass der Hinweis diafGefahrtragung bei pa-
ketversandfahigen Sachen verloren geht. Es vedsiedber Zweifel, ob der

*’ OLG Hamm CR 2007, 387 = MMR 2007, 377 = K&R 2007, 324.

8|.G Koblenz MMR 2007, 190.

2 Ehlisch MMR 2007, 139, 140. Zu dem Zeitpunkt ,bei Versaghluss* im Sinne der Vor-
schrift: LG Berlin, MMR 2007, 734.
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Kunde so uber die Gefahrtragung bei nicht pakearelgihigen Waren nicht in
die Irre gefiihrt wird®

8. Besondere Hinweise: Nichtbestehen des Widerrutsthtes

Gemal § 312c BGB i.V.m. § 1 Abs. 1 Nr. 10 BGB-InfsV¥ der Verbraucher
auch uber das Nichtbestehen des Widerrufsrechtesfatmieren. Soll das
Muster auch geeignet sein, um diese Informatiormdpfizu erfillen, muss ein
Hinweis auf das Nichtbestehen integriert werdemesBiAnpassung wurde bei
der Aufnahme dieser Pflicht Ende 2004 versaumtr bietet sich Gestaltungs-
hinweis 9 (ehemals 8) an, in dem derzeit der (gésktnicht erforderliche}
Hinweis auf das Erldschen des Widerrufsrechtesggdtrevird.

Zur Vermeidung einer Irrefiihrung darfen jedoch dig Ausnahmen vom Wi-
derrufsrecht genannt werden, die fir das konkreteluktsortiments auch in
Betracht kommen. So darf die Ausnahme des § 311 AlNr. 5 BGB z.B.
bei eBay-,Versteigerungen® nicht genannt werden| diese Versteigerungen
nach der Rechtsprechung d&SH nicht unter den Ausnahmetatbestand fallen.
Gleiches gilt Ubrigens auch fur die Hinweise au$ @al6schen. Werden z.B.
von einem Unternehmer Mobilfunktelefone mit und ehvobilfunkvertrag
verkauft, ist der Hinweis auf das Erléschen bei ¥emkdufen ohne Mobil-
funkvertrag (Dienstleistung) irrefiihrerid.

Das Muster sieht auch in dem Diskussionsentwurhé®iHinweis auf das
Nichtbestehen des Widerrufsrechtes vor, so dassUaternehmer, der das
Muster verwendet, der Informationspflicht des § SBGB i.V.m. § 1 Abs. 1
Nr. 10 BGB-InfoV nicht voll genlgt. Der Hinweis idaher zu erganzen.

IV. Wiinschenswerte Anderungen

Da das BMJ nicht einen Entwurf zur Anderung des B@Byelegt hat, son-
dern die bekannten Probleme auch nach Anderun@3@@&-InfoV bestehen
bleiben, weil die BGB-InfoV als nachrangiges Reloéi Versto3en gegen das
BGB von Gerichten fir unwirksam erklart werden kalleiben die Vorschla-

%0'vgl. Vorschlage vom DIHK und Trusted Shops, S. 14.

31 Abgesehen davon, dass es keine Pflicht zur Infooméiber das Erléschen des Widerrufs-
rechtes gibt, ist strittig, ob die vom BMJ beispat herausgegriffenen Downloads tatséachlich
als Dienstleistungen oder nicht vielmehr als Waedatungen einzustufen sind. Ausfiihrlich
dazu:Fohlisch in: Hoeren/Sieber, Handbuch Multimediarecht, T&il4 RdNrn. 22, 246, 260.
Die Klausel in der Musterbelehrung begunstigt déraa allem sog. Vertragsfallen im Inter-
net. Siehe dazunttp://www.verbraucherrechtliches.de/2006/12/204fggrnet-vertragsfallen

%2 ygl. LG Stuttgart MMR 2006, 341.
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ge zur Anderung des BGB aus den Vorschlagen vomKDiid Trusted
Shops, S. 16 ff. insoweit bestehen.

Sollte es dabei bleiben, dass die Privilegierung Masterbelehrungen nach
wie vor in der BGB-InfoV geregelt wird, sollte zumdiest die europarechtlich
fur Fernabsatzgeschafte ohne Finanzdienstleisteagspnicht gebotene Er-
weiterung der vorvertraglichen Informationspfliathés § 312c Abs. 1 BGB
i.V.m. § 1 Abs. 1 Nr. 10 BGB-InfoV dahingehend, slaer Unternehmer be-
reits vor Abgabe der Vertragserklarung des Verbrats diesen Uber die Be-
dingungen, Einzelheiten der Ausiibung und die Rédgen des Widerrufs
oder der Riickgabe informieren muss, riickgangig gemaerder’> Ansons-
ten wird es nach Inkrafttreten der im Diskussiotsenf vorgeschlagen Mus-
terbelehrung vermehrt zu Abmahnungen kommen, dahB&hgen durch die
gestiegene Komplexitat angreifbarer geworden ist.

Eine Einschrankung der vorvertraglichen Informagfticht auf das europa-
rechtlich geforderte Niveau bietet sich aber aushiittegration des Musters in
das BGB an. Die Praxis hat gezeigt, dass die uerassInformationspflicht
schon vor Abgabe der Vertragserklarung gerade beiv®ndung des Musters
zu erheblichen Problemen gefiihrt BAEs wére voéllig ausreichend, wenn bei
Fernabsatzgeschaften, die keine Finanzdienstlgistuzum Gegenstand ha-
ben, der Unternehmer den Verbraucher vor Abgabedessen Vertragserkla-
rung lediglich Uber das Bestehen oder NichtbestelesnWiderrufsrechtes in-
formiert und ihm die Einzelheiten spatestens zusammit der Annahmeer-
klarung in Textform mitteilt. Die Aufklarung schaiber Einzelheiten im Vor-
feld ist europarechtlich lediglich im Fernabsatzn vBinanzdienstleistungen
vorgeschriebef®

Uberdies sollte zur Reduzierung der Komplexitat éderrufsbelehrung die
europarechtlich ebenfalls nicht gebotene VerkniUgfawischen Verletzung
von Pflichten im elektronischen Geschéaftsverkehd dem Lauf der Wider-
rufsfrist aufgehoben werden.

§ 312e Abs. 3 S. 2 BGB bestimmt, dass die Widdiniatsei Verletzung von
Pflichten im elektronischen Geschéftsverkehr nimthlaufen beginnt. Dies ist
europarechtlich nicht vorgegeben, da Art. 6 Ab&ARL lediglich eine Ver-
langerung der Widerrufsfrist bei Verletzung von dmhationspflichten im

%350 schon der Antrag des Freistaates Bayern v.2008, BR-Drs. 644/2/04.

3 vgl. zu dieser Themati©®LG Hamm CR 2007, 387 = MMR 2007, 377 = K&R 2007, 324.
% vgl. Art. 3 (1) lit. 3 a) und d) der Richtlinie 22/65/EG uber den Fernabsatz von Finanz-
dienstleistungen. Bei Fernabsatzgeschaften, diekéinanzdienstleistungen zum Gegenstand
haben, ist die Mitteilung der Einzelheiten nicht ¥dgabe der Vertragserklarung des
Verbrauchers, sondern erst in Textform bei Verisagkiss erforderlich, Art. 5 Abs. 1 FARL.
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Fernabsatz vorsieht. Im Schrifttdfrwird zudem ein VerstoRR gegen das Uber-
maldverbot angenommen, weil eine sechsmonatigedemst 8 355 Abs. 3 S. 1
BGB aul3er Verhaltnis etwa zur Unterlassung derrin&tion dartber steht, ob
der Vertragstext gespeichert wird und dem Kundegé@aglich ist. Vor allem
aber wird die Widerrufsbelehrung des Handlers ugndrkompliziert, weil er
im Zusammenhang mit dem Fristbeginn auf die Reggties § 312e Abs. 3 S.
2 BGB hinweisen muss. Diese Verkomplizierung konmuah in dem vorge-
schlagenen Abdruckerfordernis zum Ausdruck.

8 312e Abs. 3 S. 2 BGB bezweckt, den Handler behfdinhaltung von
Pflichten im elektronischen Geschéftsverkehr ziksanieren. Angesichts der
Bedeutung der dort geregelten Pflichten und de¥engleich zum Fernabsatz-
recht schwachen Verbraucherbezuges, scheint jediecBanktion der sechs-
monatigen Fristverlangerung jedoch vdllig unvenmmnaiakig, zumal die
FARL als Sanktion bei Verletzung von fernabsatztiedtten Informations-
pflichten nur drei Monate vorschreibt. Insofern ¢st ausreichend, wenn ein
Unterlassungsanspruch nach UKlaG besteht. Diesétais gegeben, weil die
Regelungen des § 312e BGB Verbraucherschutzgeisgtve§ 2 Abs. 2 Nr. 2
UKIaG sind. Die EU-rechtlich nicht vorgegebene \feigfung von Verletzung
von Pflichten im E-Commerce und der Lange der Widsfrist im allgemei-
nen Fernabsatz ist nicht sachgeréétbaher sollte § 312e Abs. 3 S. 2 BGB
vollstandig gestrichen werden. In diesem Fall kéndas Belehrungsmuster
deutlich vereinfacht werden.

1. Anderungen des BGB

§ 312c Unterrichtung des Verbrauchers bei Fernabsattragen

(1) Der Unternehmer hat dem Verbraucher rechtzeiigAbgabe von dessen
Vertragserklarung in einer dem eingesetzten Fermnkonikationsmittel ent-
sprechenden Weise klar und verstandlich und untgaBe des geschaftlichen
Zwecks die Informationen zur Verfigung zu stelliém,die dies in der Rechts-
verordnung nach Artikel 240 des Einfuhrungsgesetzes Burgerlichen Ge-
setzbuche bestimmt ist. Der Unternehmer hat beiilionveranlassten Tele-

% StaudingefFhiising § 312e BGB, RdNr. 61 f.; MiinchKomkivendehorst§ 312e BGB,
RdNr. 13.

37 Staudingefhiising § 312e RdNr. 46 und MiiKe/endehorst§ 312e RdNr. 113 pladieren
zutreffend fiir eine am UbermalRverbot orientiergefassungskonforme Auslegung dahinge-
hend, dass die Rechtsfolge der Fristverlangerungmaift, wenn sie in keinerlei Verhaltnis
zur Pflichtverletzung des Unternehmers mehr stiiBdee Fristverlangerung lasst sich allen-
falls bei Finanzdienstleistungen sachlich rechtfert. Vgl. dazu Erwagensgrund 27 der
ECRL.
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fongesprachen seine Identitdt und den geschaftlidveeck des Kontakts be-
reits zu Beginn eines jeden Gespréachs ausdriosdfen zu legen.

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher ferneriigragsbestimmungen
einschlie8lich der Allgemeinen Geschaftsbedingungenvie die in der
Rechtsverordnung nach Artikel 240 des Einfuhrungstz®s zum Birgerlichen
Gesetzbuche bestimmten Informationen in dem dastirbenten Umfang und
der dort bestimmten Art und Weise in Textform mi&zien, und zwar

1. bei Finanzdienstleistungen rechtzeitig vor Aleyabn dessen Vertragserkla-
rung oder, wenn auf Verlangen des Verbrauchers/ddrag telefonisch oder

unter Verwendung eines anderen Fernkommunikatidiesi geschlossen

wird, das die Mitteilung in Textform vor Vertragésass nicht gestattet, unver-
zuglich nach Abschluss des Fernabsatzvertrags;

2. bei sonstigen Dienstleistungen und bei der bigfg von Waren alsbald,
spatestens bis zur vollstandigen Erfullung des rdgs, bei Waren spatestens
bis zur Lieferung an den Verbraucher.

Eine Mitteilung nach Satz 1 Nr. 2 ist entbehrligh Dienstleistungen, die un-
mittelbar durch Einsatz von Fernkommunikationsrimtterbracht werden, so-
fern diese Leistungen in einem Mal erfolgen undriden Betreiber der Fern-
kommunikationsmittel abgerechnet werden. Der Vertihar muss sich in die-
sem Falle aber Uber die Anschrift der Niederlassiegy Unternehmers infor-
mieren kdnnen, bei der er Beanstandungen vorbrikgen.

(5) Zur Erfullung seiner Informationspflicht naétbsatz 1 und 2 in Verbin-
dung mit 8 1 Absatz 1 Nr. 10 BGB-InfoV Uber das Bestelwmter Nichtbe-
stehendes Widerrufs- oder Rickgaberechtsvie die Bedingungen, Einzel-
heiten der Austibung und die Rechtsfolgen des Widenfs oder der Riick-
gabekann der Unternehmer das-ir-8 84855 Abs. 4 und 356 Abs. fir die
Belehrung tber das Widerrufs- oder Ruckgaberedstiromte Muster verwen-
den.

8 312e BGB Pflichten im elektronischen Geschéafksbrer

(1) Bedient sich ein Unternehmer zum Zwecke desAlnsses eines Vertrags
Uber die Lieferung von Waren oder Uber die Erbrgguon Dienstleistungen
eines Tele- oder Mediendienstes (Vertrag im eleksahen Geschéaftsverkehr),
hat er dem Kunden

C. Fohlisch, Trusted Shops GmbH, Kdln Seite 19 ¥én



Stellungnahme zur geédnderten Muster-Widerrufsbetehr

1. angemessene, wirksame und zugangliche techniahed zur Verfigung
zu stellen, mit deren Hilfe der Kunde Eingabefelar Abgabe seiner Bestel-
lung erkennen und berichtigen kann,

2. die in der Rechtsverordnung nach Artikel 241 Beglhrungsgesetzes zum
Birgerlichen Gesetzbuche bestimmten Informatioresinteeitig vor Abgabe
von dessen Bestellung klar und verstandlich mitarie

3. den Zugang von dessen Bestellung unverzuglittelektronischem Wege
Zu bestatigen und

4. die Mdoglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbaetungen einschlief3lich
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen bei Vertrdgss abzurufen und in
wiedergabefahiger Form zu speichern.

Bestellung und Empfangsbestatigung im Sinne vom $atr. 3 gelten als zu-
gegangen, wenn die Parteien, fur die sie bestimmdt sie unter gewéhnlichen
Umstanden abrufen kdnnen.

(2) Absatz 1 Satz 1 Nr. 1 bis 3 findet keine Anwemg, wenn der Vertrag aus-
schlie3lich durch individuelle Kommunikation gesaz$den wird. Absatz 1 Satz
1 Nr. 1 bis 3 und Satz 2 findet keine Anwendungnnvewischen Vertragspar-
teien, die nicht Verbraucher sind, etwas anderesinaart wird.

§ 355 Widerrufsrecht bei Verbrauchervertragen

(1) Wird einem Verbraucher durch Gesetz ein Widsracht nach dieser Vor-
schrift eingeraumt, so ist er an seine auf den Aloss des Vertrags gerichtete
Willenserklarung nicht mehr gebunden, wenn errgstglerecht widerrufen hat.
Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten unphi$extform oder durch
Rucksendung der Sache innerhalb von zwei Wocheengdgr dem Unter-
nehmer zu erklaren; zur Fristwahrung genugt dibtesitige Absendung.

(2) Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem d¥erbraucher eine deut-
lich gestaltete Belehrung tUber sein Widerrufsredig,ihm entsprechend den
Erfordernissen des eingesetzten Kommunikationsisisieine Rechte deutlich
macht, in Textform mitgeteilt worden ist, die audamen und Anschrift desje-
nigen, gegenuber dem der Widerruf zu erklarerurst, einen Hinweis auf den
Fristbeginn und die Regelung des Absatzes 1 Safati#lt. Wird die Beleh-
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rung nach Vertragsschluss mitgeteilt, betragt dist Bbweichend von Absatz
1 Satz 2 einen Monat. Ist der Vertrag schriftliddzaschlie3en, so beginnt die
Frist nicht zu laufen, bevor dem Verbraucher aude &ertragsurkunde, der
schriftliche Antrag des Verbrauchers oder eine Abficder Vertragsurkunde

oder des Antrags zur Verfigung gestellt werdendéstFristbeginn streitig, so
trifft die Beweislast den Unternehmer.

(3) Das Widerrufsrecht erlischt spatestens sechsatéonach Vertragsschluss.
Bei der Lieferung von Waren beginnt die Frist nigbt dem Tag ihres Ein-
gangs beim Empfanger. Abweichend von Satz 1 etlidels Widerrufsrecht
nicht, wenn der Verbraucher nicht ordnungsgemal &bm Widerrufsrecht
belehrt worden ist, bei Fernabsatzvertragen Ubmairzidienstleistungen ferner
nicht, wenn der Unternehmer seine Mitteilungsptichgemal § 312c Abs. 2
Nr. 1 nicht ordnungsgemal erfullt hat.

(4) Die Belehrung Uber das Widerrufsrecht gentgt Aaforderungen des §
355 Abs. 2 und den diesen erganzenden VorschuisrBurgerlichen Gesetz-
buchs, wenn das nachstehende Muster verwandt wird.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb vondizWochen](1) ohne Ant
gabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, Eil[oder - wenn Ihnen
die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird - durdkRendung der Sache](R)
widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Ertditiser Belehrung. MalRgeb-
lich fir den Fristbeginn ist der Erhalt dieser Beleng in Textform. (3) Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitijgssendung des Widerrufs
[oder der Sache] (2). Der Widerruf ist zu richten @)

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beid#ssempfangenen Leis
tungen zurickzugewahren [und ggf. gezogene NutzuifgeB. Zinsen) her
rauszugeben] (5). Kénnen Sie uns die empfangersturng ganz oder teilwe
se nicht oder nur in verschlechtertem Zustand kg@&wahren, missen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten (6). [Bei der Uassung von Sachen gilt dies
nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausftitdh auf deren Prifung| -
wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich geweg@re - zurtiickzufihren

ist. Im Ubrigen konnen Sie die Wertersatzpflichtidht zum Wertersatz fiy
eine durch die bestimmungsgemalie Ingebrauchnahm®adhe entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sachet mie [hr Eigentum in
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Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was derenb@&ntrachtigt(7). Pa
ketversandfahige Sachen sind [auf unsere [Kosteh (@) Gefahr (7) zurlick
zusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werdethien abgeholt.] (2
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen museaerhalb von 30 Tage
erfullt werden. Die Frist beginn fur Sie mit der gdmdung Ihrer Widerrufser
klarung [oder der Sache] (2), fir uns mit deren Emg.

>

Besondere Hinweisg€9)
Finanzierte Geschafte(10)
(Ort), (Datum), (Unterschrift des Verbrauchers))(11

Anhang-{12)

Gestaltungshinweise

(1) Wird die Belehrung erst nach Vertragsschlusgeteilt, lautet der Klammerzusatz "einem
Monat". In diesem Fall ist auch der Gestaltungskeisw einschlagig, wenn der dort genannte
Hinweis nicht spéatestens bei Vertragsschluss irfdar erfolgt.

(2) Der Klammerzusatz kann entfallt bei Leistunggie, nicht in der Uberlassung von Sachen
bestehen. entfallen.

(3) Liegt einer der nachstehenden SonderfalleigsbFolgendes einzuflgen:

a) bei schriftlich abzuschlieRenden Vertragen: "Bigst beginnt jedoch nicht bevor
Ihnen auch eine Vertragsurkunde, lhr schriftlicAetrag oder eine Abschrift der Vertragsur-
kunde oder des Antrags zur Verfligung gestellt worde"

b) bei Fernabsatzvertragen (8 312b Abs. 1 Satz B)BBer die

aa) Lieferung von Waren: "Die Frist beginnt jedoitht vor dem Tage des Eingangs der Ware
beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferulegclgartiger Waren nicht vor dem Tage
des Eingangs der ersten Teillieferung)"

bb) Erbringung von Dienstleistungen: "Die Frist imej jedoch nicht vor dem Tage des Ver-
tragsschlusses"

In beiden Fallen ist der Zusatz wie folgt zu velstdindigen: "und auch nicht vor Erfullung der
Informationspflichtenim Fernabsatz gemafg 312c Abs. 2 BGBBie-gemafi-§-312c-Abs- 2

B B m ceHendentntormatiopnen Ra-HM-ARhanRa-abaed

c) bei Vertragen im elektronischen Geschéftsverkg812e Abs. 1 Satz 1 BGB): "Die
Frist beginnt jedoch nicht, bevor wir unsere Ptigahim elektronischen Geschéaftsverkehr
aus8 312e Abs. 1 Satz 1 BGerfullt habenbBie-gesetzlichen-Anforderungen-sind-im-A-
hang-abgedruckt:>®

3 Gestaltungshinweis 3 c) entfallt bei Entkoppeldeg Pflichten im elektronischen Ge-
schaftsverkehr vom Lauf der Widerrufsfrist wie urld 1 vorgeschlagen.
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d) Bei einem Kauf auf Probe (§ 454 BGB): "Die Fisginnt jedoch nicht vor dem
Zeitpunkt, in dem der Kaufvertrag durch lhre Billiig des gekauften Gegenstandes fir Sie
bindend geworden ist."

e) Bei Teilzeit-Wohnrechtevertrdgen (8 481 Abs. dtzS1 BGB): "Die Frist beginnt
jedoch nicht, bevor wir Ihnen samtliche 12 BGB-InfoV bestimmten Angaben schriftlich
m”:gete”t habenDie—gemaR S BGHRnfo\/ mitzuteilenden nformationen-sind-—im-An

Bomgobzosuelll

f) Bei Vertragen Uber Fernunterricht (8§ 1 FernUS®)e Frist beginnt jedoch nicht vor
Zugang der ersten Lieferung des Fernlehrmaterials."”

Wird fir einen Vertrag belehrt, der unter mehreee wrstehenden Sonderfalle fallt (z.B. ein
Teilzeit-Wohnrechtevertrag), sind die die jeweilgreffenden Ergdnzungen zu kombinieren
(in dem genannten Beispiel wie folgt: "Die Frisigbet jedoch nicht, bevor lhnen auch eine
Vertragsurkunde, lhr schriftlicher Antrag oder eifbschrift der Vertragsurkunde oder des
Antrags zur Verfugung gestellt worden ist, und anatt, bevor wir Thnen samtliche & 2

BGB-InfoV bestimmten Angaben schriftlich mitgeteilt hab&ie-gemal—§-2 BGBnrfo\-

(4) Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfahige Anficles Widerrufsadressaten.

Zusatzlich kénnen angegeben werden TelefaxnummédaiEAdresse und/oder, wenn der
Verbraucher eine Bestatigung seiner Widerrufseukigran den Unternehmer erhalt, auch eine
Internet-Adresse.

(5) Bei Widerrufsrechten nach 8§ 485 Abs. 1 BGBéauter Klammerzusatz "und ggf. von uns
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben".

(6) Bei Finanzdienstleistungen ist folgender Satzuflgen:

"Dies kann dazu fuhren, dass Sie die vertraglichaimungsverpflichtungen fir den Zeitraum
bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen missen."

(7) Wenn ein Hinweis auf die Wertersatzpflicht g&r§ 357 Abs. 3 Satz 1 BGB und eine
Méglichkeit zu Ihrer Vermeidung nicht spatestens\bertragsschluss in Textform erfolgt, ist

anstelle dieses Satzes folgender Satz einzufiig€ir: éine durch die bestimmungsgemale
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschigogterissen Sie keinen Wertersatz leis-

ten.

(8) Ist entsprechend § 357 Abs. 2 Satz 3 BGB eiberthhme der Versandkosten durch den
Verbraucher vereinbart worden, kann der Klammerzusaggelassen werden. Stattdessen ist
hinter "zurlickzusenden." Folgendes einzufiigen:

"Sie haben die Kosten der Rucksendung zu tragennwige gelieferte Ware der bestellten

entspricht und wenn der Preis der zurickzusendeBdehe einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren PreiSalghe zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vévaite Teilzahlung erbracht haben. Anderen-
falls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei."

(9) Bei einem Widerrufsrecht gemafR § 312d Abs. BB hier folgender Hinweis aufzuneh-
men:
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"lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn |hr Meagspartner mit der Ausfuhrung der
Dienstleistung mit Ihrer ausdricklichen Zustimmwog Ende der Widerrufsfrist begonnen hat

oder Sie diese selbst veranlasst haheB-durch-Download-ete.)'

Soweit sich der Unternehmer darauf berufen will, das kein Widerrufsrecht besteht (8§
312d Abs. 4 BGB), ist folgender Hinweis aufzunehmernwobei nicht einschlagige Aus-
nahmen zu streichen sind:

.Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvetragen

- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikéion angefertigt werden oder ein-
deutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnéh sind oder die auf Grund ihrer Be-
schaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignetrsl oder schnell verderben kdnnen
oder deren Verfalldatum Uberschritten wirde,

- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungenoder von Software, sofern die
gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegehivorden sind,

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten, es sei denn, die gesamten
Kosten eines Abonnements bis zu einer moglichen Kdigung ubersteigen den Betrag
von 200 Euro,

- zur Erbringung von Wett- und Lotterie-Dienstleistungen,
- die in der Form von Versteigerungen (8 156) gesldssen werden oder

- die die Lieferung von Waren oder die Erbringung wn Finanzdienstleistungen zum Ge-
genstand haben, deren Preis auf dem Finanzmarkt Selankungen unterliegt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb @r Widerrufsfrist auftreten kénnen,
insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mitkéien, Anteilsscheinen, die von
einer Kapitalanlagegesellschaft oder einer auslansichen Investmentgesellschaft ausgege-
ben werden, und anderen handelbaren Wertpapieren, &isen, Derivaten oder Geld-
marktinstrumenten.”

Gilt das Widerrufsrecht nach § 312d Abs. 1 BGB dimen Fernabsatzvertrag Uber Finanz-
dienstleistungen, lautet der Hinweis wie folgt:

"lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der fag vollstandig erfillt ist und Sie dem
ausdricklich zugestimmt haben."

Bei einem Widerrufsrecht nach § 485 Abs. 1 BGhist folgender Hinweis aufzunehmen:

"Die Widerrufsfrist verlangert sich auf einen Mohatenn lhnen nicht bereits vor Vertrags-

schluss ein Prospekt tber das Wohnungsobjekt aéisdigft worden ist oder wenn der Pros-

pekt nicht in der Sprache des Staates, dem Siehdrgye oder in dem Sie Ihren Wohnsitz ha-
ben, abgefasst ist. Ist der Prospekt in deutsckfabst, gilt dies, wenn Sie Biirger oder Biirge-
rin eines Mitgliedstaats der Europaischen Unionrasiaes Vertragsstaats des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraum sind, nunraw®ie um einen Prospekt in der oder
einer der Amtssprachen lhres Heimatlandes gebeigiiha nicht erhalten haben.

Bei Widerruf miissen Sie ggf. auch die Kosten emmariellen Beurkundung erstatten, wenn
dies im Vertrag ausdricklich bestimmt ist.”

Diese Rubrik entfallt, wenn keiner der vorgenanriéhe einschlagig ist.
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(10) Die nachfolgenden Hinweise fur finanzierte Gedte konnen entfallen, wenn ein ver-
bundenes Geschéft nicht vorliegt.

Wenn fir das finanzierte Geschéft belehrt werddinlaatet der Hinweis wie folgt:

"Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen fimahznd widerrufen Sie den finanzierten

Vertrag, sind Sie auch an den Darlehensvertragt mehr gebunden, wenn beide Vertrage
eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbadere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig
Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich lhr Darlegeber im Hinblick auf die Finanzierung

unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darleheinlirksamwerden des Widerrufs oder
der Rickgabe bereits zugeflossen ist, tritt Ihri€&arsgeber im Verhaltnis zu lhnen hinsicht-
lich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Ribkgm unsere Rechte und Pflichten aus
dem finanzierten Vertrag ein. kdnnen Sie sich wedenRuckabwicklung nicht nur an uns,

sondern auch an lhren Darlehensgeber halten. kesztglt nicht, wenn der vorliegende Ver-

trag den Erwerb von Wertpapieren, Devisen, Derivaider Edelmetallen zum Gegenstand
hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgeharie moglich vermeiden, widerrufen Sie
beide Vertragserklarungen gesondert.”

Wenn fir den Darlehensvertrag belehrt werden kaltet der Hinweis wie folgt:

"Widerrufen Sie diesen Darlehensvertrag, mit deenlBie Verpflichtungen aus einem anderen
Vertrag finanzieren, so sind Sie auch an den andéegtrag nicht gebunden, wenn beide Ver-
trage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Diesistbesondere anzunehmen, wenn wir zugleich
auch Ihr Vertragspartner im Rahmen des andererragerisind oder wenn wir uns bei Vorbe-
reitung oder Abschluss des Darlehensvertrags deviMung lhres Vertragspartners bedienen.
Steht Ihnen in Bezug auf den anderen Vertrag eidewiifsrecht nach § 355 BGB zu, ist der
Widerruf gegentber Ihrem diesbezlglichen Vertragapa zu erklaren. Widerrufen Sie den-
noch diesen Darlehensvertrag, gilt dies als Widedtas anderen Vertrags. Wenn lhrem Ver-
tragspartner das Darlehen bei Wirksamwerden de®iits oder der Riickgabe bereits zuge-
flossen ist, treten wir im Verhaltnis zu lhnen hihglich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder
der Rickgabe in die Rechte und Pflichten lhresrdgsgpartners aus dem finanzierten Vertrag
ein.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgeharnie moglich vermeiden, widerrufen Sie
beide Vertragserklarungen gesondert.

Wird mit diesem Darlehensvertrag die UberlassumgereiSache finanziert, gilt Folgendes:
Wenn Sie diese Sache im Falle des Widerrufs gaar teilweise nicht oder nur in verschlech-
tertem Zustand zuriickgeben kénnen, haben Sie dgfiivWertersatz zu leisten. Dies gilt nicht,
wenn die Verschlechterung der Sache ausschlie8li€deren Prifung - wie sie lThnen etwa im
Ladengeschaft moglich gewesen wére - zuriickzufiistem Ubrigen kénnen Sie die Pflicht
zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgenddbrauchnahme der Sache entstan-
dene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die &Saadht wie ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert béghitigt.(7) Paketversandfahige Sachen
sind auf [Kosten und](8) Gefahr Ihres Vertragspamdrzuriickzusenden. Nicht paketversandfa-
hige Sachen werden bei lhnen abgeholt.”

Bei einem finanzierten Erwerb eines Grundsticks @ilees grundstiicksgleichen Rechts ist
Satz 2 der vorstehenden Hinweise durch den folgefa¢z zu ersetzen:
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"Dies ist nur anzunehmen, wenn die Vertragsparimédreiden Vertragen identisch sind oder
wenn der Darlehensgeber Uber die Zurverfugungsigliwon Darlehen hinausgeht und lhr
Grundstiicksgeschaft durch Zusammenwirken mit dendierer fordert, indem er sich des-
sen VeraufRerungsinteressen ganz oder teilweiseigan Enacht, bei der Planung, Werbung
oder Durchfiihrung des Projekts Funktionen des V&éers Ubernimmt oder den VeréauRRerer
einseitig beginstigt.”

(11) Ort, Datum und Unterschriftsleiste konnen aigh. In diesem Fall sind diese Angaben
entweder durch die Worter "Ende der Widerrufsbelet oder durch die Warter "lhr(e) (ein-
setzen: Firma des Unternehmers)" zu ersetzen.

(5) Verwendet der Unternehmer fir die Belehrungwtastehende Muster darf
er in Format und Schriftgré3e von dem Muster ablaexicund Zusatze wie die
Firma oder ein Kennzeichen des Unternehmers argorifiy

(6) Belehrt der Unternehmer den Verbraucher ohnevgiedung des vorste-
henden Musters Uber sein Widerrufsrecht, muss eeiBelehrung seine la-
dungsfahige Anschrift angebefi.

8 356 Ruckgaberecht bei Verbrauchervertragen

(1) Das Widerrufsrecht nach 8 355 kann, soweit diesdriicklich durch Ge-
setz zugelassen ist, beim Vertragsschluss auf Geures Verkaufsprospekts
im Vertrag durch ein uneingeschranktes Rickgaberexdetzt werden. Vor-
aussetzung ist, dass

1. im Verkaufsprospekt eine deutlich gestalteteeBrlng Giber das Riuckgabe-
recht enthalten ist,

2. der Verbraucher den Verkaufsprospekt in Abwesierdes Unternehmers
eingehend zur Kenntnis nehmen konnte und

3. dem Verbraucher das Ruckgaberecht in Textfongesaumt wird.

(2) Das Rickgaberecht kann innerhalb der Widemisfsfdie jedoch nicht vor
Erhalt der Sache beginnt, und nur durch RiucksendiengSache oder, wenn

39 Ehemals § 14 Abs. 3 BGB-InfoV.
4 Ehemals § 14 Abs. 4 BGB-InfoV.

C. Fohlisch, Trusted Shops GmbH, Kdln Seite 26 ¥n



Stellungnahme zur geédnderten Muster-Widerrufsbetehr

die Sache nicht als Paket versandt werden kanchdriicknahmeverlangen
ausgeubt werden. § 355 Abs. 1 Satz 2 findet erdbprele Anwendung.

(3) Die Belehrung uber das Ruckgaberecht genugtAtdarderungen des 8
356 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1 und den diesen erganzevideschriften des Birgerli-
chen Gesetzbuchs, wenn das nachstehende Musteandrwird.

Einfigen: Musterriickgabebelehrung mit Gestaltungshaweisen.

Auch im Rahmen der Musterriickgabebelehrung sotlterin Gestaltungshin
weis 2 genannten Vorschriften analog den Korrekiusei der Musterwidert
rufsbelehrung nicht gemaR Gestaltungshinweis 1Zimem Anhang abge
druckt, sondern wie in der Musterwiderrufsbelehrung Text der Belehrung
durch die erklarenden Zusatze ,im Fernabsatz“ urith,elektronischen Ge
schaftsverkehr* erganzt werden.

(4) Verwendet der Unternehmer fur die Belehrungwtastehende Muster darf
er in Format und SchriftgroRe von dem Muster ablenicund Zuséatze wie die
Firma oder ein Kennzeichen des Unternehmers argorifiy

(5) Belehrt der Unternehmer den Verbraucher ohnevgiedung des vorste-
henden Musters Uber sein Rickgaberecht, muss @griBelehrung seine la-
dungsfahige Anschrift angebéel.

2. Anderung der BGB-InfoV nebst Anlagen

8 1 Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen

(1) Der Unternehmer muss dem Verbraucher gemaReg Bks. 1 des Burger-
lichen Gesetzbuchs folgende Informationen zur \@arfig stellen:

1.seine Identitat, anzugeben ist auch das offémtlidnternehmensregister, bei
dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die ZugghRegisternummer oder
gleichwertige Kennung,

2.die Identitat eines Vertreters des Unternehnmredem Mitgliedstaat, in dem
der Verbraucher seinen Wohnsitz hat, wenn es esofthen Vertreter gibt,
oder die Identitdt einer anderen gewerblich tatigenson als dem Anbieter,
wenn der Verbraucher mit dieser geschaftlich zuhat) und die Eigenschatft,
in der diese Person gegenuber dem Verbrauchemidtig

‘1 Ehemals § 14 Abs. 3 BGB-InfoV.
42 Ehemals § 14 Abs. 4 BGB-InfoV.

C. Fohlisch, Trusted Shops GmbH, Kdln Seite 27 ¥6n



Stellungnahme zur geédnderten Muster-Widerrufsbetehr

3.die ladungsfahige Anschrift des Unternehmersjadd andere Anschrift, die
fur die Geschéftsbeziehung zwischen diesem, seMertreter oder einer an-
deren gewerblich tatigen Person gemall Nummer 2landVerbraucher mal3-
geblich ist, bei juristischen Personen, Person@&mvgungen oder -gruppen
auch den Namen eines Vertretungsberechtigten,

4.wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistsmgie dartber, wie der
Vertrag zustande kommt,

5.die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn diesee eiauernde oder regelmalig
wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat,

6.einen Vorbehalt, eine in Qualitdt und Preis djejertige Leistung (Ware
oder Dienstleistung) zu erbringen, und einen Voaltekie versprochene Leis-
tung im Fall ihrer Nichtverfligbarkeit nicht zu eriggen,

7.den Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistunglaieglich aller damit ver-
bundenen Preisbestandteile sowie alle Uber denrhéttmer abgeflhrten
Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegebetdemveéiann, Uber die
Grundlage fiir seine Berechnung, die dem Verbrauels Uberpriifung des
Preises ermdglicht,

8.gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- Metsandkosten sowie einen
Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kostea,nicht Gber den Unter-
nehmer abgefuhrt oder von ihm in Rechnung gestelftien,

9.Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und derférang oder Erfullung,

10.das Bestehen oder Nichtbestehen eines Wideraasr Riickgaberechts
sowiebei Finanzdienstleistungen zusétzlick die Bedingungen, Einzelheiten
der Auslibung, insbesondere Namen und Anschrifed&gn, gegeniber dem
der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgbes Widerrufs oder der
Ruckgabe, einschlief3lich Informationen Uber derrd&gtden der Verbraucher
im Fall des Widerrufs oder der Riickgabe gemalR 8A3fs7 1 des Burgerlichen
Gesetzbuchs fur die erbrachte Dienstleistung ziendiat,

11.alle spezifischen, zusatzlichen Kosten, die\denbraucher fur die Benut-
zung des Fernkommunikationsmittels zu tragen hahnasolche zusatzlichen
Kosten durch den Unternehmer in Rechnung gestelitlen, und

“3vgl. Art. 3 (1) lit. 3 a) und d) der Richtlinie 22/65/EG (iber den Fernabsatz von Finanz-
dienstleistungen. Bei Fernabsatzgeschaften, diekéinanzdienstleistungen zum Gegenstand
haben, ist die Mitteilung der Einzelheiten nicht ¥dgabe der Vertragserklarung des
Verbrauchers, sondern erst in Textform bei Verisagkiss erforderlich, Art. 5 Abs. 1 FARL.
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12.eine Befristung der Gliltigkeitsdauer der zurfifgung gestellten Informa-
tionen, beispielsweise die Gliltigkeitsdauer bedtest Angebote, insbesondere
hinsichtlich des Preises.

(2) Bei Fernabsatzvertragen uber Finanzdienstlgggmn muss der Unterneh-
mer dem Verbraucher gemald § 312c Abs. 1 des Bigigenl Gesetzbuchs fer-
ner folgende Informationen zur Verfigung stellen:

1.die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers diedfiir seine Zulassung
zustandige Aufsichtsbehorde,

2.gegebenenfalls den Hinweis, dass sich die Finangteistung auf Finanzin-
strumente bezieht, die wegen ihrer spezifischenkMate oder der durchzu-
fuhrenden Vorgange mit speziellen Risiken behadiatl oder deren Preis
Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, agfdéir Unternehmer kei-
nen Einfluss hat, und dass in der Vergangenheiirtschaftete Ertradge kein
Indikator fur kunftige Ertrage sind,

3.die vertraglichen Kindigungsbedingungen einsBhith etwaiger Vertrags-
strafen,

4.die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, ddRecht der Unternehmer
der Aufnahme von Beziehungen zum Verbraucher vaschAluss des Fernab-
satzvertrags zugrunde legt,

5.eine Vertragsklausel tUber das auf den Fernabmatag anwendbare Recht
oder uber das zustandige Gericht,

6.die Sprachen, in welchen die Vertragsbedingungsh die in dieser Vor-
schrift genannten Vorabinformationen mitgeteilt e, sowie die Sprachen,
in welchen sich der Unternehmer verpflichtet, mis#mmung des Verbrau-
chers die Kommunikation wéhrend der Laufzeit diegexdrags zu fuhren,

7.einen madglichen Zugang des Verbrauchers zu esddergerichtlichen Be-
schwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegeladisedie Voraussetzun-
gen fur diesen Zugang und

8.das Bestehen eines Garantiefonds oder anderscHadligungsregelungen,
die nicht unter die Richtlinie 94/19/EG des Eurgphen Parlaments und des
Rates vom 30. Mai 1994 lber Einlagensicherungssys(@Bl. EG Nr. L 135
S. 5) und die Richtlinie 97/9/EG des Europdaischaraments und des Rates
vom 3. Marz 1997 Uber Systeme fir die EntschadigiergAnleger (ABl. EG
Nr. L 84 S. 22) fallen.

(3) Bei Telefongesprachen hat der Unternehmer dewbrducher gemald §
312c Abs. 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs nur Irdbaonen nach Absatz 1
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zur Verfugung zu stellen, wobei eine Angabe gemB8atz 1 Nr. 3 nur erfor-
derlich ist, wenn der Verbraucher eine Vorauszailon leisten hat. 2Satz 1
gilt nur, wenn der Unternehmer den Verbraucher loarinformiert hat, dass
auf Wunsch weitere Informationen tUbermittelt wer&énnen und welcher Art
diese Informationen sind, und der Verbraucher aikich auf die Ubermitt-

lung der weiteren Informationen vor Abgabe seinertkagserklarung verzich-
tet hat.

(4) Der Unternehmer hat dem Verbraucher gemaf3 § Bb2. 2 des Burgerli-
chen Gesetzbuchs folgende Informationen in Textfimitauteilen:

1. die in Absatz 1 genannten Informationen,
2. bei Finanzdienstleistungen auch die in Absajerfannten Informationen,
3. bei der Lieferung von Waren und sonstigen Diersstingen ferner

a) die in Absatz 2 Nr. 3 genannten InformationenMagtragen, die ein Dauer-
schuldverhaltnis betreffen und fiir eine langerd Zks ein Jahr oder fur unbe-
stimmte Zeit geschlossen sind, sowie

b) Informationen Uber Kundendienst und geltende &wleistungs- und Ga-
rantiebedingungen.

c) Informationen Uber die Bedingungen, Einzelheilen Austibung und die
Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgdbe.

e = D e e el Sellces 3 A H r

vepnenden.Soweit die Mitteilung nach Satz 1 durch Ubermitjuder Ver-

tragsbestimmungen einschlielich der Allgemeinensd@éftsbedingungen
erfolgt, sind die Informationen nach Absatz 1 Nurfl 10, Absatz 2 Nr. 3 so-
wie Satz 1 Nr. 3 Buchstabe b in einer hervorgehebemd deutlich gestalteten

Form mitzuteilen.

§ 14 Form der Widerrufs- und Rickgabebelehrungywéadung eines Musters

Vollstandig zu streichen.

“vgl. 8 1 Abs. 3 Nr. 1 BGB-InfoV i.d. Fassung degl&nntmachung vom 5. August 2002
(BGBI. I S. 3002), gultig bis 7.12.2004 sowie At(1) FARL.
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Anlage 2 (zu und § 14 Abs. 1 und 3)

Vollstandig zu streichen.

Anlage 3 (zu 8 14 Abs. 2 und 3)

Vollstandig zu streichen.
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V. Fazit

Der Korrekturentwurf ist zum Grof3teil gelungen,geld durch die Pflicht zum
Abdruck zahlreicher Vorschriften fur Unternehmerpraktikabel und aus
Verbrauchersicht unverstandlich.

Dadurch, dass das Muster nach wie vor nur in deBB@oV privilegiert und
nicht frei von weiteren Angriffspunkten ist, laudas BMJ weiterhin Gefahr,
Amtshaftungsansprichen ausgesetzt zu sein. Untaarelierden nicht besser
vor Abmahnungen geschutzt, sondern es werden nagaf&punkte fir Ab-
mahnwillige geliefert.

Dieses Defizit kann aber leicht behoben werden.NDister sollten zum einen
unbedingt im BGB geregelt und zum anderen veremtfand verklrzt werden.

In Belgien gibt es in Art. 79 des Gesetzes UbeHdirdelspraktiken sowie die
Aufklarung und den Schutz der Verbrauéfieauch eine Musterbelehrung.
Diese lautet:

“Der Verbraucher hat wahrend ... Werktagen ab dexy ach Lieferung der
Ware oder Abschluss des Dienstvertrags das Reeht,\¢erkaufer ohne An-
gabe von Grinden zu notifizieren, dass er auf dauf Merzichtet, ohne dass er
dadurch zur Leistung einer Vertragsstrafe verpfiicist.” (Diese Klausel wird
durch die Anzahl Werktage erganzt, die nicht ustebben liegen darf.)

Dies koénnte als Vorbild fur die deutsche Regelurgen.

gez.Carsten Foéhlisch
Rechtsanwalt und Justitiar

Trusted Shops GmbH
Colonius Carré, Subbelrather Str. 15¢, 50823 Koéln

Tel +49 221 77536-6
Fax +49 221 77536-89

E-Mail foehlisch@trustedshops.de
Internethttp://www.trustedshops.de

> abrufbar unter
http://mineco.fgov.be/protection_consumer/tradecticas/trade_law/law_on_protection_de 0

01.pdf
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Uber den Verfasser

Carsten Fohlisch ist Rechtsanwalt und Justitiar der
Trusted Shops GmbH, Koéln, Mitglied der Lenkungsgrup
pe “Wachstum und Wettbewerbsfahigkeit” der Initiati
D21 sowie stellvertretender Vorsitzender des D21eGl
siegel Monitoring Boardsafww.internet-guetesiegel.yle

1992-1996 Studium der Rechtswissenschaften, Univers
tat Bonn. Referendariat und Staatsexamina in K@id u

Dusseldorf. 1999 Rechtsabteilung T-Systems, Frahkfu
a.M. Seit 2000 Rechtsanwalt und Justitiar der Badist

Shops GmbH, KélIn.

Aktuelle Veroffentlichungen (Auswahl):

~Widerrufsbelehrungen missen auch Uber Rechte des
Verbrauchers informieren“, Anm. zu BGH, Urteil vom
12.4.2007 — VIl ZR 122/06 (OLG Karlsruhe, LG Mann-
heim), in: MMR 2007, 514, 516

,Ist die Musterwiderrufsbelehrung fir den Interrattiel
noch zu retten?*, in MMR 2007, S. 139-143

.verbraucherschutz im Internet®, in: Hoeren/Sieber
(Hrsg.), Handbuch Multimedia-Recht, Rechtsfrages de
elektronischen Geschéftsverkehrs, 16. Auflage, Ménc
2006

~Missbrauchliche Abmahnung bei Preisangaben imrinte
netversandhandel”, Anmerkung zu LG Bielefeld, Unei
2.6.2006 - 15 O 53/06, in MMR 2006, S. 561-564

,von Quelle bis eBay: Reformaufarbeitung im Versand
handelsrecht”, zusammen mit R. Becker, in NJW 205,
3377-3381

»Trusted Shops Praxishandbuch - Praxishilfen und-Mu
terformulierungen fur Online-Shop-Betreiber®, zusaem
mit Prof. Dr. Thomas Hoeren, Stand: 09/2007.
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Uber Trusted Shops

Das 1999 gegriindete Kdlner Unternehmen ist Eurblaaktfihrer bei der Zertifizie-
rung von Onlineshops. Trusted Shops Uberprift diedter nach mehr als 100 Ein-
zelkriterien wie Bonitat, Preistransparenz, Kundéevise und Datenschutz und ver-

gibt daraufhin sein begehrtes Giitesiegel. Uber B)afps wurden bereits zertifiziert.

Ausfihrliche Hintergrundinformationen unteww.trustedshops.de/presse

Fachbeirat

Prof. Dr. Helmut Thoma
Medienberater und langjahriger Chef des Fernselesg il L

Prof. Dr. Thomas Hoeren
Westfalische Wilhelms-Universitat zu Minster, Ihstfir Informationsrecht, Te-
lekommunikationsrecht und Medienrecht

Prof. Dr. Tobias Bronneke
Hochschule Pforzheim, Beirat der VerbraucherzemtBalden-Wirttemberg, Mit-
glied des Fachbeirates der Zeitschrift "Verbrauchmet Recht”

Prof. Dr. Yves Poullet
Facultés Universitaires Notre-Dame de la Paix, Na@antre de Recherches In-
formatique et Droit

Dr. Jan Kaestner

Mitglied der Geschaftsfihrung der Zentrale zur Bejgtung unlauteren Wettbe-
werbs e. V., Geschaftsfihrer des Forderkreisemfémationales Wettbewerbs-
recht

Dieter Kublitz
Bundesvorsitzender der Verbraucher Initiative eGfijnder der unparteiischen
Schlichtungsstelle fur Streitfalle im Online-Han@hbudsmann.de

Dr. Jirgen Mdllering

M.C.J., DIHK Berlin, Leiter des Fachbereiches Re&it¢llvertretender Vorsit-
zender des Vorstandes der Deutschen InstitutioBdtiredsgerichtsbarkeit, Mit-
glied der ICC Commission on International Arbitoati

Prof. Dr. Santiago Cavanillas Mugica
Universitat de les llles Balears, Centre d'estddi®ret i Informatica de Balears

Dr. lan Walden
University of London (Information Technology Law It)n Queen Mary and
Westfield College, Centre for Commercial Law Stsdie

Prof. G. Brian Hutchinson (LLM)
University College Dublin (Faculty of Law), Natidnaniversity of Ireland, Dub-
lin
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