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Im Test: Shopsoftware Powergap

Wird die Software dem eigenen Anspruch in puncto Suchmaschinenfreundlichkeit, Funktionalitdt und gute
Benutzerfiihrung gerecht? Wir haben Powergap in Zusammenarbeit mit drei Experten fiir Sie getestet

ber 100 Webshops nutzen laut Infor-
mationen des Herstellers RZ Internet
Consulting e.K. die Software Powergap. Sie
soll dem Unternehmen zufolge ,Maf3stibe
in Sachen Funktionalitit, Performance
und Bedienung® setzen. Wie gut das
gelingt, priifen die Berater Marc van der
Wielen von Trusted Shops, Johannes Alt-
mann von Shoplupe und Christian Mauer
von Sumo. Die Tester haben je einen Test-
shop erstellt, um zu beurteilen, wie sich die
Software im Praxiseinsatz bewéhrt.
Powergap (siehe Kasten) wird in zwei
Varianten angeboten.,, Powergap Business®
ist die Mietversion, ,,Powergap License® ist
die Kaufversion.

Administration

Die Administration des Shops ist freund-
lich gestaltet und wirkt auf den ersten
Blick ein wenig verspielt. Lasst man sich
aber auf die bunten Icons ein, entdeckt
man eine beispiellose Anzahl von Konfi-
gurationsmoglichkeiten in vielen Meniis
und Untermentis. Auffallend ist, dass die

Informationen jeweils vollstindig auf 2|

einer Seite dargestellt werden, und nicht,
wie man es vielleicht gewohnt ist, mithilfe
einer Gliederung mittels Karteikarten-
reitern. Hier scheiden sich die Geister: Was
manch einer als niitzlichen schnellen
Uberblick schitzt, empfindet ein anderer
als uniibersichtlich. Das Fazit der Tester
ist, dass es zwar ungewohnt anmutet, aber
durchaus schnell durchschaubar ist.

Alle Textfelder im spdteren Shop lassen
sich mit HTML leicht formatieren und
individuell gestalten. Die Texte sind dabei
variabel, konnen vollstindig formatiert
werden. Als Hilfe steht ein WYSIWYG-
Editor eines Drittanbieters zur Verfiigung.
Weitere Hilfetools sind die Onlinehilfe
und das Powergap-Nutzerforum, das stan-
dardmifig als Einstiegsseite der Shopver-
waltung voreingestellt ist.

So haben wir getestet

Beim Shoptest, bei dem regelméfig géngige
Webshop-Software analysiert wird, arbeitet
INTERNET WORLD Business mit einem hoch-
karatigen Expertenteam zusammen: Marc van
der Wielen ist Leiter der Zertifizierungsabteilung
und Testexperte bei Trusted Shops (www.trusted-
shops.de). Johannes Altmann von Shoplupe
(www.shoplupe.de) ist Usability-Experte und
Berater fiir Shopbetreiber. Christian Mauer, Ge-
schaftsfiihrer der Sumo GmbH (www. sumo.de),
ist anerkannter Fachmann fiir Suchmaschinen-
Optimierung.

Die Experten durchleuchten beim Shoptest
die Handhabung im Frontend- und Backend-
Bereich, die Installationsroutine und die an-
schlieBende Erstkonfiguration. Im Backend ist

M.v.d. Wielen,
Testexperte bei
Trusted Shops

Design und Frontend

Die Startseite hat als zentrale Seite eines
Webshops eine wichtige Funktion: Mog-
lichst viele Informationen sollen auf dem
begrenzten Platz tbersichtlich abrufbar
sein. Drei Basisstrategien, die den Bediirf-
nissen der drei unterschiedlichen Kiufer-
gruppen gerecht werden, nennen die Test-
experten als Losung. So sollte auf der
Startseite an prominenter Stelle eine Frei-
textsuche zuginglich sein, um den zielge-
richteten User, der weif3, wonach er sucht,
zu unterstiitzen. Gleichzeitig wollen aber
methodische User eine klassische Naviga-
tion, die alle Produkte klar in verschiedene
Gruppen und Untergruppen sortiert. Die

vor allem wichtig, wie einfach und flexibel Shop-
betreiber die Losung nutzen kénnen. Die
Funktionalitdt der Storefront wird an einem
Referenzshop tiberpriift.

In Sachen Suchmaschinen-Optimierung wer-
den ausgewahlte Aspekte gepriift, die fiir die
Positionierung in Suchmaschinen ausschlagge-
bend sind. Experte Mauer gibt auRerdem Tipps,
wie sich der Shop optimieren lasst. Der getestete
Referenzshop muss weitestgehend der Stan-
dardversion des Shopsystems entsprechen und
darf vom Hersteller selbst vorgeschlagen wer-
den. Das Budget fiir das Shopdesign darf 10.000
Euro nicht Ubersteigen. Neben der Usability ach-
teten die Tester auch auf Fehler, die rechtliche
Konsequenzen nach sich ziehen kénnen.

). Altmann,
Shoplupe-
Griinder, Usa-
bility-Experte

C. Mauer,
Geschafts-
flhrer Sumo
GmbH

Hauptnavigation sollte also deutlich er-
kennbar und leicht verstidndlich aufgebaut
sein. Explorative User wiederum, die kei-
nen bestimmten Artikel suchen, benétigen
einen Eyecatcher, um den richtigen Ein-
stieg zu finden. Moglichst zentral sollten
also ein Topangebot oder eine Preisaktion
angepriesen werden.

Flexiblere Eyecatcher-Strategie

Mit der Software von Powershop kann
sowohl die Freitextsuche flexibel auf der
Seite angezeigt als auch die Navigation
nutzerfreundlich aufgebaut werden. Ein
wenig kreativer konnte die Standard-
installation bei der Eyecatcher-Strategie
sein. Zwar konnen verschiedene Produkte
présentiert werden, allerdings jedoch alle
identisch und ohne Hervorhebung
besonderer Artikel.

Mit der Powergap-Software lassen sich
Shopseiten gestalten, die durch klar abge-
grenzte Bereiche eine sehr gute Trennung
von unternehmens- und produktrelevan-
ten Informationen ermdoglichen. Diese
Trennung erleichtert die Orientierung. So
sollten der ,,Uber uns*“-Teil sowie wichtige
Informationen zu AGB und Impressum
deutlich vom Produktangebot abgegrenzt
werden. Mit Powergap lassen sich bis zu
neun Links in die Hauptnavigation einfii-
gen. Im zentralen Layoutbereich erschei-
nen Angebote und Top-Produkte.

Eine schone Realisierung zeigt der Refe-
renzshop www.vinondolo.de: Im Header
finden sich die Informationen fiir den
Kunden deutlich grafisch abgetrennt von
den einzelnen Produktkategorien. Die linke
Spalte enthilt die Suche sowie alle Pro-
duktunterkategorien, wihrend in der
rechten Spalte wieder der Kontakt zum
Unternehmen im Vordergrund steht. Dort
werden alle fiir einen Kauf wichtigen Fra-
gen beantwortet.

Die Ubersichtlichkeit eines Shops hingt
auch mit der Aufteilung der Seiten zusam-
men: Unendlich lange Seiten, bei denen
viel gescrollt werden muss, dienen nicht
gerade dem schnellen Uberblick. Besser ist
es, wenn alle Informationen auf eine Bild-
schirmldnge passen. Das Shopsystem kann
helfen, diesen Fehler zu vermeiden. So ist
es giinstiger, wenn in Listen —zum Beispiel
in den Artikellisten bei der Produktsuche
— nur eine festgelegte Anzahl angezeigt
wird, daftir aber mehrere Seiten generiert
werden. Mit Powergap ist das grundsitz-
lich mdoglich, aber es gelingt nicht immer
bei der Realisierung. Im Referenzshop ist
schon auf der Startseite des Shops wegen
der linksseitigen, ausfihrlichen Produkt-
liste die Seite viel zu lang. Man kommt um
das Scrollen nicht herum. Auch die Ergeb-
nislisten der Suche werden sehr lang. Das
liegt an der schon sehr ausfiihrlichen Be-
schreibung inklusive Produktfoto, das
gleich mit angezeigt wird.

Warenwelt

Die Produktdarstellung mit Powergap ist
sehr tibersichtlich und kann beliebig ver-
tieft werden. Ausfihrliche Produktbe-
schreibungen in mehreren Sprachen sind
genauso moglich wie hervorgehobene
Haupteigenschaften als Bullet-Points. Die
erforderlichen Preisangaben werden stets
auf Start-, Kategorie- und Artikelseiten
angezeigt. Mittels Mini-Pop-ups oder iiber
aussagekriftig beschriftete Links kann sich
der Kunde einfach und schnell iiber die
zusitzlich anfallenden Versandkosten
informieren. Soweit Versandkosten ge-
wichtsabhingig gestaffelt werden, erhalt
der Kunde Angaben zum jeweiligen Ver-
sandgewicht beim Artikel und kann die
anfallenden Versandkosten so selbst be-
rechnen. Besonders vorsichtige Shop-
betreiber konnten sogar Gewichtsan- p
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gaben bereits auf der Startsite oder den
Kategorieseiten einftigen, um Unklarhei-
ten bei der Auslegung der Preisangaben-
verordnung (PangV) zu vermeiden.

Die Software lisst dem Shopbetreiber
bei der Anzeige von Artikelfeldern auf den
verschiedenen Seiten weitgehend freie
Hand. Das Shopsystem bietet die Moglich-
keit tiber die Funktion Mengeneinheiten
Grundpreise konform zur Preisangaben-
verordnung (PangV) zu berechnen und
jeweils gut sichtbar beim Artikel anzeigen
zu lassen. Sonderpreise konnen verkaufs-
fordernd hervorgehoben werden. Dabei
muss zur Vermeidung von Wettbewerbs-
verstoflen der verglichene Preis jeweils
deutlich kenntlich gemacht werden Auch
an dieser Stelle patzt das Powergap-System
nicht. Zu wiinschen wire, dass die Eigen-
schaft jeweils fiir jeden Artikel separat fest-
gelegt werden konnte. Mithilfe des Power-
gap-Supports war es jedoch sehr schnell
moglich, diese Funktion fiir die Testshops
individuell nachzuriisten.

Bestellvorgang

Der Bestellprozess lisst sich per SSL ver-
schliisseln, die Konfiguration iibernimmt
Powergap fiir den Shopbetreiber. Im Wa-
renkorb werden die Artikel tibersichtlich
dargestellt. Datenschutzrechtlich vorbild-
lich kann jeder Kunde wihlen, ob er nur
einmalig bestellen oder fiir zukiinftige
Bestellungen ein Kundenkonto anlegen
mdochte. Plichtfelder werden durch einen
aussagekriftig erlduterten Sternchenver-
weis gekennzeichnet. Zahlreiche Liefer-
und Zahlungsoptionen sind bereits ange-
legt und konnen vom Shopbetreiber zur
Auswahl im Bestellprozess aktiviert und
kombiniert werden.

Zusitzlich finden sich Schnittstellen zu
gingigen Zahlungssystemen. Weitere
Schnittstellen konnen bei Bedarf durch
Powergap integriert oder sogar neu pro-
grammiert werden. Wihrend der Bestel-
lung erhilt der Kunde unterstiitzend wich-
tige Kundeninformationen zu den Einzel-
heiten der Zahlung und Lieferung, die im
Content-Bereich der Shopverwaltung
detailliert gepflegt werden konnen.

Die Ubersicht der Bestellseite ist vor-
bildlich mit deutlichen und bei Bedarf
durch den Shopbetreiber leicht editierba-
ren Hinweisen zur Korrektur von Einga-
befehlern und eindeutigen Hinweisen
zum Abschluss einer Bestellung. Die
Kenntnisnahme der AGB muss der Kun-
den per Checkbox eindeutig bestitigen.
Dieser wird auflerdem deutlich iiber das
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Neue Funktion bei Powergap: Die Anzeige der Preisersparnis in Prozent

Bestehen des Widerrufsrechts belehrt. Der
Hindler kann an dieser Stelle simtliche
Texte beliebig editieren und formatieren.

Suche

Nur mit einer intelligenten Suche finden
Kunden schnell und zuverlissig alle ge-
wiinschten Produkte. Die Suche muss
Fehler tolerieren und gleichzeitig schnell
Ergebnisse liefern. Synonyme, Ausnah-
men und Sonderworter miissen erkannt
und korrekt zugeordnet werden. Aufler-
dem sollte eine bessere Suchfunktion
leicht in das vorhandene System integrier-
bar sein. Gleichzeitig soll der Aufwand fiir
Pflege und Wartung so gering wie moglich
sein. Bei vielen Shopsystemen ist die Suche
die grofite Schwachstelle, aber auch hier
vergaben die Tester der Software Powergap
ein grof3es Lob.

Auch die Generierung der Ergebnis-
listen tiberzeugte die Testexperten — Such-
ergebnisse werden zunéchst zufillig aufge-
reiht, konnen aber dann vom Kunden
selbst nach fiir ihn relevanten Kriterien
sortiert werden.

Sonderfunktionen

Powergap bietet lediglich eine rudimentdre
Newsletter-Funktion und verweist hierzu
auf die wesentlich potenteren Tools von
Drittanbietern. Die gesammelten E-Mail-
Adressen von Bestandskunden und inter-
essierten Besuchern des Shops diirfen vom
Shopbetreiber zu Marketingzwecken ge-
nutzt werden, da der Kunde nicht nur aktiv
in diese Verwendung einwilligt, sondern
entsprechend dem Gesetz gegen den un-
lauteren Wettbewerb (UWG, §7 ,,Unzu-
mutbare Beldstigungen) auch gleich tiber
die Widerspruchsmoglichkeit gegen die
Verwendung informiert wird. Das Shop-
system ermoglicht weitere verkaufsfor-
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dernde Mafinahmen, etwa Cross-Selling,
die Kategorisierung als Top-Produkt und
auch direkte Schnittstellen zu Preissuch-
maschinen. Kunden koénnen Artikel be-
werten und eigene Rezensionen hinterlas-
sen, wobei die Freischaltung der Bewer-
tung durch den Shopbetreiber erfolgt.
Standardmiflig werden die Lieferzeiten
der Artikel nicht angezeigt, der Shop-
betreiber muss entsprechende Artikel-
eigenschaften selbst definieren und per
Synonym in den E-Mail-Text einftigen.

Suchmaschinen-Optimierung

Ein besonderes Augenmerk des Tests lag
auf den Optimierungsmoglichkeiten fiir
Suchmaschinen. Die Spezialisten legen
hier vier Hauptkriterien (URL-Struktur,
Quellcode, On-Page- und Off-Page-Krite-
rien) zugrunde, die dariiber entscheiden,
wie einfach die Shopseiten von Suchma-
schinen gefunden werden. URLs diirfen
keine nicht abschaltbaren Session-IDs
enthalten, sondern sollen moglichst kurz
und prignant sein und URL-Rewriting
unterstiitzen.

Durch die Dynamic HTML Engine er-
tiillt Powergap die meisten Kriterien bes-
tens: Die URLs sind knapp gehalten und
als Speaking-URLs realisiert, was beste In-
dexierung ermdglicht. Noch besser als die
verwendeten Unterstriche, die als Trenn-
zeichen verwendet werden, wiren Binde-
striche. Das URL-Rewriting muss zusitz-
lich bestellt werden (20 Euro monatlich).

Knackpunkt, ungiiltige URL: Wenn eine
URL ungiiltig wird, weil beispielsweise das
Produkt nicht mehr angeboten wird, sollte
auf jeden Fall eine automatische Weiterlei-
tung erfolgen, was die Software — wenn
auch ohne weitere Erlduterung — bietet.

Hilfreich ist es auch, wenn — sowohl
dem Shopbetreiber als auch dem Kunden
— Moglichkeiten geboten werden, neuen
Content zu erstellen. Neue Inhalte werden
von den Suchmaschinen wieder aufge-
griffen und konnen in der Konsequenz zu
guter Auffindbarkeit fithren. Einfache
Tools hierftr sind Angebote zum Verfas-
sen von Rezensionen und Kommentaren.
Beides unterstiitzt Powergap. Eine Stir-
kung der internen Verlinkung erreicht
man mit der Powergap-Software etwa
durch Hinzufiigen zusitzlicher Features,
wie einer Topseller-Liste, einer Sektion fiir
Restposten und von nach Herstellern ge-
ordneten Seiten. Auch die gute Naviga-
tionsstruktur ist sehr suchmaschinen-
freundlich. Je weniger Klicks der Suchma-
schinen-Bot bendtigt, um auf Seiten mit
relevantem Content zu gelangen —also die
Produktdetailseiten —, desto besser ist der
Shop indexierbar.

Insgesamt erfiillt Powergap den eigenen
Anspruch auf Suchmaschinenfreundlich-

Powergap -

POWERGAP

PowERES®
P Business
57 & Wareminsehah

Die Powergap-Shop-
software ist in zwei
Paketen erhaltlich, als
Kauf- oder Mietshop.
Bei beiden Varianten
Ubernehmen Mitar-
beiter von Powergap - -
die Erstinstallation der Software. Erfahrene
Shopbetreiber, die sowohl das Hosting als
auch die Programmierung im eigenen Haus
libernehmen wollen, erwerben mit , Power-
gap License” fiir 15.000 Euro (zzgl. MwsSt.)
die Software samt aller verfligbaren Features
und Scripts und kdnnen so ganz unabhéngig
ihren Shop weiterentwickeln. Weiterer Sup-
port nach der Erstinstallation durch Power-
gap ist kostenpflichtig.

Das Paket ,Powergap Business” ist eine
Mietlésung fir alle, die ihren Shop nicht auf
dem hauseigenen Server hosten, sondern
den gesamten Shop auf den Server von
Powergap auslagern wollen. Der Shopbetrei-
ber bekommt neben einer Einfiihrung ins
System fiir sein Geld zusatzlich eine 24-Stun-
den-Rundumbetreuung inklusive Datenback-
ups und Sicherung der [T-Infrastruktur.
Powergap lbernimmt - anders als bei der
Kaufversion — die Verantwortung fiir Sicher-
heit, Ausfallrisiko und Datenbankwartung.
Der monatliche Mietpreis ist gestaffelt nach
Seitenaufrufen und reicht von 119 Euro (zzgl.
MwsSt.) fiir bis zu 1.000 Seitenaufrufe pro Tag
bis zu 299 Euro (zzgl. MwsSt.) fiir bis zu
20.000 Seitenaufrufe pro Tag.

Die Shopsoftware basiert auf der Skript-
sprache PHP, nutzt Ajax und Client-seitig Java-
script. Die Dynamic HTML Engine sorgt trotz
dynamischer Seitengenerierung fiir suchma-
schinengerechte URLs. Powergap bietet auch
eine Version ohne Dynamic HTML Engine an,
die ab 99 Euro (zzgl. MwSt.) erhltlich ist.

keit weitestgehend. Vor allem durch die
Dynamic HTML Engine nimmt es von
vornherein Hiirden, mit denen andere
Systeme noch zu kimpfen haben.

Fazit

Powergap ist eine ausgereifte und méchtige
Shopsoftware mit beispielloser Konfigura-
tionstiefe und Flexibilitit. Die Bedienung
der Shopverwaltung erscheint zunachst
ein wenig eigenwillig, bewihrt sich jedoch
in der Praxis und iiberzeugt durch pfiffige
Losungen. Bei Fragen steht der Support
des Anbieters stets schnell und kompetent
zur Seite. Die Storefront ist kunden-
freundlich und aufgerdumt, der Einkauf
wird durch die vielen kontextsensitiven
Informationen zum Vergniigen. Vor allem
die intelligente Suche ist vorbildlich und
stellt durch die kontinuierliche Erweite-
rung ein effektives Werkzeug dar. Auch vor
Suchmaschinen versteckt sich die Shop-
software nicht. Powergap ist ein gut auf-
gestelltes System, das nur kleinere Kritik-
punkte zuldsst, die aber insgesamt keine
groflen Hiirden darstellen. 1

DANA HUBER

Neuer Service: E-Shop-News

Seit Februar bekommen alle Empfénger des
INTERNET WORLD Business Newsletters
jeden Dienstag einen Extra-Newsletter mit
einem E-Shop-Tipp unserer Experten. Sie er-
halten unseren Newsletter noch nicht? Mel-
den Sie sich hier an: www.internetworld.de
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